CENTRO
SOCIAL

.“
.A- AVELAS DE CIMA

REGULAMENTO
INTERNO
CENTRO DE
ATIVIDADES DE
- TEMPOS LIVRES




3 : ’ SCCEI(\:II]:ARLO Regulamento Interno Centro de Atividades de Tempos Livres |
'y N

AVELAS DE CIMA

Indice
CAPITULO I -~ DISPOSICOES GERAIS

................................................................................. PR |
Artigo 1° - Ambito de Aplicacio. st
Artigo 20 - DEMIIGEO.......oooeres oo . FESSE L |
Artigo 3° - Legislacio DUV, ..ot B 1
Artigo 49 - Objetivos do regulamento .. |
Artigo 59 - Objetivos de CATL ... B im0 08558 e e m e oo 1
Artigo 6° - Servicos Prestados....._..___

Artigo 7° - Condicées de Funcionamento........__ e
CAPITULO II ~ PROCESSO DE ADMISSAO
Artigo 8° - Condigdes de Admissio
Artigo 9° - Candidatura.._....____
Artigo 10° - Andlise das Candidaturas .
Artigo 11° - Critérios de Admissdo ..
Artigo 12° - Gestdo da Lista de Candidatos .
Artigo 13° - Decis3o de Admissdo ...
Artigo 14° - Lista de Espera....... ...
Artigo 159 - Processo Individual do Cliente
Artigo 16° - Comunicacdes e Ocorréncias ...
Artigo 17° - Acolhimento dos cliente.s
CAPITULO III - INST, ALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO .
Artigo 18° - Local de funcionamento..
Artigo 19° - Instalagdes... ...
Artigo 20° - Horério de funcionamento .
Artigo 21° - Rececdo e entrega dos clientes.
Artigo 220 - Interrupgdo das atividades
CAPITULO IV -SERVICOS. ...
Artigo 23° - Nutrigo e alimentacio.
Artigo 249 - Higiene e satide ... .

Artigo 25° - Passeios ou deslocacdes ...
Artigo 26° - Objetos pessoais de valor.....

Artigo 27° - Quadro de Pessoal ... .

Artigo 289 - Perigdo de trabalho.
CAPITULO V - ORGANIZAGAO ... ... ..

Artigo 299 - Organizagio e acompanhamento

Artigo 30° - Atendimento aos pais, pessoa significativa e/ ou representante legal ...

Artigo 319 - Participacdo dos pais, pessoa significativa e/ ou representante legal.......
CAPITULO VI — DIREITOS E DEVERES

Artigo 32° - Direitos dos clientes... .
Artigo 33° - Deveres dos clientes.. . .
Artigo 349 - Direitos dos pais, pessoa significativa e/ ou representante legal........ .
Artigo 35° - Deveres dos pais, pessoa significativa e/ ou representante legal ... . .
Artigo 36° - Direitos da Instituicdo . .
Artigo 37° - Deveres da Instituicdo ...
Artigo 380 - Direitos das Colaboradoras.....
Artigo 39° - Deveres das Colaboradoras.........
Artigo 40° - Gest3o de Maus tratos/ negligéncia...... .
CAPITULO VII - FINANCIAMENTO DO SERVICO DE CATL ..
Artigo 41° - Sustentabilidade Financeira..........._.__..
Artigo 420 - Proporcionalidade das comparticipactes familiares.
Artigo 43° - Conceito de Agregado Familiar ...
Artigo 44° - Rendimentos do Agregado Familiar.
Artigo 450 - A comparticipacdo familiar._______
Artigo 46° - Tabela comparticipagiomensal......_____
Artigo 47° - Revisiio anual das comparticipacies mensais .
Artigo 48° -Rendimento Mensal Miquido ...
Artigo 49° -Despesas Fixas
Artigo 50° -Prova de rendimentos e das despesas fixas
Artigo 51° -SituagSes especiais.......__
Artigo 52° -Pagamento da mensalidade ... "
CAPITULO VIII — CONDICOES DE CONTRATUALIZAC;AO
Artigo 53° -Contrato de prestacdo de servicos de CATL
Artigo 54° -Cessagdo de Contrato
Artigo 55° -Caducidade...“..A.,,.,‘.......,‘........,,,.....
Artigo 56° -Revogacioe do acordo das partes ..
Artigo 570 -Suspensdo ou resolucio
Artigo 58° -Deniincia do contrato
Artigo 59° -Livro de Recla_gnag&es ...........
CAPITULO IX—DISPOSI(;OES FINAIS ...
Artigo 60° -Alteracdes do Regulamento.
Artigo 61° ~Integracdo das lacunas... .
Artigo 62° -Disposigies complementares.
Artigo 63° -Entrada em VigOr ...

Centro Secial Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelas de Cima drof 3780-415 Avelds de Cima
T1. 231 510 240 | Fax. 231 510 240 [Tim 935 510 240 | ceavcima@sapa pt al@sapo pt

Clmalglsapc | escravsoc pt

Pdgina 2 de 20



2N CENTRO
’:\-\\ SOCIAL Regulamento Interno Centro de Atividades de Tempos Livres [
17 AVELAS DE CIMA

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 20

Definicdo
A resposta social de CATL é um €quipamento que proporciona atividades de lazer a criangas e jovens a
partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares e de trabalho, desenvolvendo-se

e

através de diferentes modelos de intervencio, nomeadamente acompanhamentofinsercso, pratica de
atividades especificas e multiactividades.

Artigo 3°
Legislacdo aplicavel
Esta instituicio prestadora de Servigos rege-se igualmente pelo estipulado no Despacho normativo no 96/89
de 21 de outubro; Decreto de Lej no 33/2014 de 4 de margo, Despacho Normativo no 75/92 de 20 de maio
Despacho Normativo no 172-A/2014 de 14 novembro; Despacho Conjunto n° 300/97 de 9 de Setembro;
Protocolo de Cooperagdo entre o MSSS, UMP, CNIPSS e Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS -
documentos que podem ser consultados na sede da instituicéo.

Artigo 4°

Objetivos do regulamento
O presente regulamento interno de funcionamento do CATL visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes, e demais interessados;

2. Promover a participacdo ativa dos clientes e pessoas significativas ao nivel da gestdo das respostas
sociais;

3. Assegurar a divulgacdo e o Cumprimento das regras de funcionamento da Instituicdo.

Artigo 5¢°
Objetivos do CATL
1. A programaco das atividades serd adaptada aos seguintes objetivos:
a) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada cliente, por forma a ser capaz de se situar e
de se expressar num clima de compreenséo, respeito e aceitacdo de cada um;

atividades letivas;

€) Favorecer a inter-relacio familia/ escola/ comunidade/ instituicdo, em ordem a uma valorizacdo
aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do meio;

d) Proporcionar atividades integradas num projeto pedagégico e/ou de animagdo, em que os clientes
Possam escolher e participar voluntariamente, considerando as carateristicas dos grupos e tendo como
base o maior respeito pela pessoa;

€) Colaborar na socializagdo de cada cliente através da participacio na vida €m grupo.
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Artigo 6°

2. Para a prossecucio dos objetivos referidos no ndmero anterior, compete ao CATL:
a) Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condices para o desenvolvimento das
atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;
b) Proporcionar de atividades integradas num projeto de animagao sociocultural em que as crianca
0s jovens possam escolher e participar livremente, considerando as caracteristicas dos grupos e tendo
como base o maior respeito pela pessoa;
€) Manter um estreito relacionamento com a familia, o estabelecimento de ensino e a comunidade,
numa perspetiva de parceria, tendo em vista a partilha de responsabilidades a varios niveis;
d) O favorecimento da formacdo e desenvolvimento equilibrado do cliente, através da promocao de
aprendizagens diferenciadas e significativas;
e) A estimulacio do desenvolvimento do cliente, nas suas componentes emocional, cognitiva,
comunicacional, social e motora, através da implementagdo de préticas Iidico- pedagdgicas intencionais,
estruturadas e organizadas.

Artigo 70
Condicdes gerais de funcionamento

1. A Instituicio elabora anualmente um projeto curricular de sala que constitui um instrumento de
planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo CATL, de acordo com as caracteristicas
€ necessidades dos clientes, elaborado pela equipa técnica com a participacdo das familias, avaliado
semestralmente e revisto sempre que necessario.

CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Artigo 8°
Condicdes de admissio
1. S&o condigBes de admiss3o na resposta social de CATL:

a) Criangas entre os 6 anos e os 12 anos, podendo este limite ser ajustado em casos excecionais;

b) Ter sido promovida a inscricdo e respetivo pagamento e cumprimento das formalidades previstas no
presente regulamento.

2. A admissdo das Criancas € da responsabilidade da diregdo da Instituicdo, mediante parecer da direcdo
técnica em colaboracio com os pais, pessoa significativa ou representante legal.

4. Para andlise do disposto no nimero anterior os pais, pessoa significativa, ou representante legal deverdo
disponibilizar informacdo complementar, assim como esta podera ser solicitada pela diregdo da instituicdo
para melhor estudo da situacdo.

5. Ainstituicgio ndo é responsavel pela prestacéo de servigos especiais, fora do seu 4mbito.

6. Sempre que no ato de admissdo da crianca se desconhega a necessidade de cuidados especiais da
crianca, quer porque, no foi feito ainda o despiste ou por ocultacdo de informacdo (dos pais, pessoa
significativa ou representante legal) referente 3 deficiéncia, pode a Instituigdo, aquando do diagnéstico,
resolver, com esse fundamento o contrato de prestaciio de servigos celebrado com os pais, pessoa
significativa ou representante legal.
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Artigo 90 \J(
Candidatura o
1. Para efeitos de admissdo, os pais, Pessoa significativa ou representante legal deverdo candidatar-se ~C~-

a) Fotocépia quando autorizada ou dados do bilhete de identidade, cartdio de cidadgo ou cédula pessoal
do cliente e dos pais, pessoa significativa ou representante legal;
b) Fotocdpia quando autorizada ou dados do cartlio de contribuinte dos pais, pessoa significativa ou..
representante legal, quando necessério;
c) Fotocdpia quando autorizada ou dados do niimero de identificacio da Seguranca Social (NISS) dos
pais, da pessoa significativa ou representante legal, quando necessario;

d) Fotocdpia quando autorizada ou dados do Cartdo de utente dos servicos de salide ou de subsistemas
a que o cliente pertenca, quando necessario;

e) Fotocdpia do boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do cliente e
identificagdo do grupo sanguino;

f) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar, quando necessario, especificando declaragdo de
IRS, nota de liquidacdo e trés (ltimos recibos de vencimento do agregado familiar;

g) Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea anterior e beneficie entre outras, das seguintes
situagbes: rendimento social de insergdo, contrato emprego insergdo, fundo desemprego, baixa médica,
reforma/ pens3o, ou se encontre desempregado, sem rendimentos devera provar documentalmente a
respetiva situacio;

h) Declaracdio assinada pelos pais, pessoa significativa ou representante legal em como autoriza a
informatizacio dos dados pessoais para efeitos de elaboraggo de processo de cliente;

i) Informacdo de alergias, intolerancias alimentares e/ou necessidade de dietas especificas, de acordo

2. No caso dos pais, Pessoa significativa efou representante legal, solicitar informagdio mais especifica
acerca do funcionamento da resposta social serd recebido pela Diretora Técnica, mediante a sua
disponibilidade, assegurando sempre as devidas condicbes de privacidade, confidencialidade.

3. As inscricBes decorrem no periodo das 9 h s 12 h e das 14h as 18 horas, durante todo o ano e devem
ser feitas na secretaria da Instituicdo.

4. Quando o exercicio das responsabilidades parentais se encontrar regulado, deve ser entregue certiddo
da sentenca judicial que regule esse exercicio ou determine a tutela/curatela.

5. Sempre que se verifique qualquer alteracdo, nos elementos documentais apresentados, os mesmos, tem
de ser atualizados, mediante a entrega de novos documentos,

6. A diretora técnica da Instituicdo reserva-se o direito de averiguar, a situagdo econémica do agregado
familiar, sempre que da andlise dos documentos apresentados resultem indicios de omissdes oy declaracées
erradas, quanto aos valores apurados.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, mas deve ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em faita.

8. Apds o periodo de um ano, no caso dos pais, pessoa significativa e/ou representante legal pretender que
a candidatura continue ativa devers preencher nova ficha de inscricdo.

Artigo 10°
Analise das Candidaturas

1. Os pais, pessoa significativa e/ou representante legal sdo informados da selecdo através contato
telefénico, realizado pela administrativa ou Diretora Técnica.
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social de CATL e se verificar existéncia de vaga, os pais, pessoa si
sera informado de que o/a candidato/a foi selecionado, ficando ja agendado o preenchimento da ficha
de Admiss&o e Diagndstico.

1.2. No caso do/a candidato/a preencher os requisitos necessarios para a frequéncia da resposta ﬂ(/ﬁf;"
social de CATL, mas ndo se verificar a existéncia de vaga, os pais, pessoa significativa e/ou "

ista de espera, caso assim o
pretenda. Caso ndo pretenda a sua integracdo em Lista de espera de candidatos o mesmo s
registado.

1.3. No caso do/a candidato/a ndo preencher os requisitos necessérios para a frequéncia da resposta
social de CATL, os pais, pessoa significativa e/ou representante legal do/a mesmo/a serg informada
da decisdo e dos motivos,

2. No caso da nio selecio da candidatura ou n&o inclusio em lista de candidatos, a ficha de candidatura
€ arquivada em dossier proprio, por um periodo de um ano.

3. Para uma melhor apreciacdo da candidatura €, sempre que necessario, sdo realizados contatos com a
familia para obtencgo de esclarecimentos sobre os dados facultados.

4. A ponderagio dos critérios de selegdo e priorizaciio é devidamente calculada e registada em local
préprio na Ficha de Inscrigdo pela Direcio Técnica.

5. Quando considerado necessario, a Direcdo Técnica apresentara a candidatura 3 Direcdo, a qual,
analisando os dados relativos & mesma tomara uma decis3o.

Artigo 11°

Critérios de admissdo (em anexo andlise dos critérios de selecio)

1. S&o critérios de prioridade na sele¢do dos clientes:

1.1. Baixos recursos econémicos do agregado familiar; (0 a 3 pontos)

1.2. Criancas em situacdo de risco; (0 a 4 pontos)

1.3. Auséncia ou indisponibilidade dos pais/ significativos em assegurar os cuidados basicos necessarios; (0
a 1 ponto)

1.4. Clientes de familias mono parentais ou numerosas; (0 a 3 pontos)

1.5. Cliente com irmao (s) a frequentar a instituicZo; (0 a 3 pontos) .

1.6. Residéncia e/ou atividade profissional dos pais, significativos €/ ou representante legal na &rea da
instituicio (freguesia de Avel3s de Cima e freguesias limitrofes); (0 a 3 pontos)

1.7. Situagdes encaminhadas pelos servigos de Seéguranca social. (0 a 1 pontos)

para o efeito, a sua reinscricdo. Caso a reinscricdo ndo seja efetivada dentro do prazo estabelecido pela
instituicdo a crianca perde direito a vaga, que sera ocupada pela crianca melhor posicionada em lista de
espera.

Artigo 120
Gestéo da Lista de Candidatos
1. Os dados dos clientes s3o inseridos na lista de candidatos, a pontuaco é atribuida de acordo com os

~

critérios de seleco e hierarquizagdo, estipulados no art.? 11 do presente regulamento.

2. A comunicagdo ao cliente da sua situacdo na lista de candidatos é feita de acordo com os seguintes
pardmetros:

0 a 6: N&o prioritario

7 a 12: Prioritario

13 a 18: Muito Prioritrio

3. A atualizacdo da lista de candidatos deve ser realizada sempre que se verifique uma das seguintes
situagGes: integracio em resposta social ou comunicacio de desisténcia.
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Artigo 130 o)

Decisdo de Admissio -

1. A admissdo é da competéncia da diregdio do Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelss <
de Cima que, para o efeito, terd em consideragdo os resultados da andlise da ficha de inscricdo, constando S\

obrigatoriamente da Mesma, o parecer elaborado pela diretora técnica.

2. Sempre que as circunstancias tal aconselhem ou permitam, sera solicitado aos pais, pessoa signiﬁcativa@

e/ou representante legal que assuma a obrigagdio de acompanhar e apolar a prestacio de servicos da
resposta social.

4. A admissdo é registada na Instituicdo em livro préprio.
5. Da decisdo da admissdo ser3 dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias.

6. Apds a selegiio de candidatos procede-se ao preenchimento da Ficha de Admissdo/ Diagnéstico, com o
objetivo de fazer o levantamento das necessidades e expetativas das familias,

7. A matricula do cliente & realizada por ano letivo, no entanto em cada ano letivo, serd necessério
preencher de novo a Ficha de Inscrigéio correspondente ao novo ano letivo.

8. No ato da matricula sdo devidos os seguintes Pagamentos: o da matricula e o do seguro anual escolar
obrigatdrio, no valor de 15,00€, e a mensalidade estipulada.

Artigo 140
Lista de espera
1. No caso de impossibilidade de admissdo por inexisténcia de vagas, os critérios a ter em conta s3o os
referidos no artigo 119, do presente regulamento, ficando o cliente a constar de uma lista de espera,
organizada pela Instituicio por data de inscricdo na mesma, sendo comunicado ao cliente a posicdo que
ocupa na mesma.

2. Sempre que se verificar uma vaga, a mesma serd comunicada por escrito e de imediato ao
representante do cliente, tendo este o prazo de 8 dias, para proceder 3 matricula; ndo o fazendo sers
comunicada a vaga, ao cliente que ocupa a segunda posicio na lista de €spera e assim sucessivamente.

Artigo 150
Processo individual do cliente

1. Todos os documentos referidos no n° 1 do artigo 9° integram o processo individual de cada cliente, cujos
dados s&o confidenciais e de acesso restrito, que a instituicio manters organizado e atualizado.

2. Do processo individual do cliente devem constar-
a) Ficha de inscricio;

b) Ficha de admissdo/ diagnéstico;

¢) Dados dos cartdes atualizados (da crianga e dos pais, pessoa significativa e/ou representante legal)

d) Critérios de admiss3o aplicados;

€) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

f) Exemplar da apélice de seguro escolar;

g) Horério habitual de permanéncia da crianca em CATL;

h) Identificacgo, enderego e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;

i) Autorizagdo, devidamente assinada pela pessoa significativa, com identificagiio das pessoas a quem a
crianga pode ser entregue;

j) Identificagdo e contato do médico assistente;

k) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

I) Comprovacdo da situagdo das vacinas;

m) Informac&o sobre a situagdo sociofamiliar;

n) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacdes anémalas € outros considerandos
necessarios;
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0) Registo da data e motivo da Ccessagdo ou rescisio do contrato de prestacdo de servicos;
P) Sempre que aplicivel e se revele necessario, a certiddo da sentenca judicial que regule o exercicio da
reésponsabilidades parentais ou determine tutela/curatela;

q) Ficha de avaliaggo diagndstica;

r) Declaracio de autorizacdo para administragdo de medicamentos antipiréticos e analgésicos, assinada
pelos pais, pessoa significativa e/ou representante legal;

s) Declaracdo de autorizagdo para filmar/fotografar a crianca, no dmbito das atividades a desenvolver na.
resposta social de CATL, assinada pelos pais, pessoa significativa €/ ou representante legal.

3. O processo individual é arquivado e permanece na instituicdo, nos servigos administrativos.

/
4. O processo individual é de acesso restrito e deve permanecer atualizado. Podem consultar o processo L/ k
individual da Crianga a equipa técnica e sempre que solicitado os pais, pessoa significativa e/ou
reépresentante legal necessitando de autorizacdo prévia da diretora técnica,

Artigo 16°
Comunicagdes e ocorréncias
Todas as ocorréncias digrias relativas ao cliente sdo registadas num livro de ocorréncias que se encontra na
sala que o cliente frequenta.

Artigo 17°
Acolhimento dos clientes
1. O acolhimento inicial dos clientes é efetuado pelas auxiliares de acio educativa da sala, ou por quem a
InstituicGo designar, dando-lhes a conhecer, assim como & familia, os espacos da CATL a utilizar pelo

cliente, facultando informac&es sobre os procedimentos a nivel didrio, de forma a prestar um acolhimento de
maior proximidade e aten¢do a cada um.

2. Sera feita apresentacdo aos pais, pessoa significativa e/ou representante legal do pessoal técnico e
auxiliares.

3. Sera fejta a apresentagdo aos outros clientes,

4. Sempre que as circunstancias 0 aconselhem ou permitam ser4 solicitado aos pais, pessoa significativa e/
Ou representante legal que assumam a obrigag&o de apoiar o dliente a acolher durante os primeiros dias no
CATL.

CAPITULO 111
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 180

Local de funcionamento
O CATL funciona nas instalagdes do Polo Escolar das Avelds, sediado na Rua das Palmeiras, no lugar da
Cerca, freguesia de Avelds de Cima, concelho de Anadia.

Artigo 190
Instalacées
As instalages do CATL s3o compostas por: area de refeicdes - refeitério, cozinha, despensa; area de higiene
- instalagBes sanitarias; &rea de convivio - sala polivalente; espagos exteriores,
Artigo 200°
Horario de Funcionamento

1. A resposta social de CATL funciona durante o periodo escolar, diariamente de segunda a sexta-feira das
7h30m as 8h55m, estando encerrada aos sabados, domingos e feriados.

2. Durante as interrupgdes escolares o CATL funciona das 7h30m &s 19h00m.

3. As criancas na resposta social de CATL, deverdio ser entregues durante o periodo escolar na sala de
acolhimento das 7h30m as 8h55m e recolhidas das 17h00m as 19h00m, impreterivelmente.

4. A crianga deve ser assidua e pontual. A observancia de um determinado horério faz parte da educacio da
crianca pelo que se apela a melhor colaborago dos pais, pessoa significativa e/ou representante legal no
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sentido de dar cumprimento aos horarios aqui estabelecidos, uma vez que a chegada fora de horas de uma
crianga, prejudica o normal funcionamento do trabalho de todos.

5. Durante os periodos de interrupcdo letiva a entrada das criangas deve ser até as 9h30m.

6. A saida das criancas deve ser até as 19h00m, o ndo cumprimento do horario determina a aplicacdo de@
uma taxa de permanéncia de 2,5€ por cada periodo de 15 minutos.

7. Durante o més de agosto o horério de CATL sera das 7h:30m até as 18h:30m.

Artigo 219
Recegéo e entrega dos clientes
1. A Instituigio s6 é responsavel pelos clientes, apés a sua entrega, a uma colaboradora da Instituicdo.

2. As informagBes dadas no ato da rececdo e referentes a cuidados a ter com os clientes, deverdo ser
devidamente registadas e transmitidas a responsavel do grupo.

3. A entrada e saida do CATL, o responsével deve registar a entrada e saida do cliente em formulario
préprio.

4. A saida a crianca s6 entregue aos pais ou pessoa significativa ou alguém previamente indicada por estes,

5. Por questdes de Seguranca a porta de entrada deve estar sempre fechada, os clientes devem tocar a
campainha para serem identificados e terem acesso ao edificio.

Artigo 220
Interrupgdo das atividades
Sabados e Domingos
Feriados Municipais e Nacionais
Véspera de Natal
Terca — feira de Carnaval
Segunda - feira de P4scoa
Ultima semana de agosto

Encerrara ao longo do ano Sempre que superiormente seja concedida qualquer tolerincia aos colaboradores
e/ou quando recomendado pelos Servigos Oficiais de Salide no caso de surtos de doencas infecto-
contagiosas.

CAPITULO 1V
SERVICOS
Artigo 230
Nutricéio e alimentacio
1. O servico de refeicdo nesta resposta social, s6 é assegurado pela Instituicdo durante o periodo de
interrupgdes letivas, o custo deste servico ndo integra o montante pago a titulo de mensalidade.

2. As ementas serdo elaboradas pela Eng@ alimentar e cozinheira da Instituicdo, e afixadas semanalmente
em local visivel, de modo a serem facilmente consultadas,

3. Apenas mediante a apresentacdo de uma declaragdo médica que ateste a tolerdncia ou alergia a
determinado tipo de alimento é que serd proporcionado ao cliente, uma refeicdo/ sobremesa diferente
daquela que se encontra preestabelecida. O mesmo se aplica a casos especiais de dietas medicamente
prescritas ou motivadas pela religifo da crianga, devendo a pessoa significativa comunicar previamente essa
necessidade de dieta.

4. Hordrio das refeigBes (nas interrupgBes letivas e quando solicitado):

Almogo - 12:00h as 13:00h,
Lanche - 16h as 16h30m.

5. As refeigdes referidas no ponto anterior seréo disponibilizadas aos clientes de acordo com o periodo de
permanéncia na resposta social,
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Artigo 240 t o, SR

Higiene e Sadide Gk

1. Os pais, pessoa significativa e/ou representante legal deverdo zelar pela adequada higiene e asseio do l 6@5\;
cliente, S\e

2. A ndo observincia das condigdes elementares de higiene do cliente podera levar 3 suspensdo do%ﬁ
4

servigos prestados.

3. Em caso de suspensdo, o cliente podera retomar a frequéncia da resposta social, depois de regularizada
a situagdo que deu origem a essa suspens3o.

4. Cada cliente devera fazer-se acompanhar por uma mochila, que diariamente devers conter uma muda de
roupa, devidamente identificada,

Ou parasitas (piolhos), conjuntivite, constituindo dever imperativo da pessoa significativa comunicar qualquer
alteracgio clinica dos seus educandos que possa configurar a situagiio atrds descrita,

6. O regresso dos clientes que tenham apresentado a situacdo no niimero anterior s podera processar-se
mediante a apresentacdo da declaracio médica comprovando o seu restabelecimento e a inexisténcia de
qualquer risco para os demais clientes e demais colaboradores.

7. A detecdo de situagdo de doenca durante a frequéncia da instituicio é obrigatoriamente comunicada aos
pais, pessoa significativa e/ou representante legal devendo estes recorrer de imediato a instituicdo a fim de
efetuarem as diligéncias necessarias ao encaminhamento do cliente para tratamento adequado.

8. Em situaciio de acidente ou situacdo semelhante ocorrida durante frequéncia na Instituicdo, serdo
prestados aos clientes primeiros socorros.

b) N&o sendo necessérios cuidados urgentes imediatos poder-se-a recorrer ao centro de salide da area da
instituicdo e/ou 3 urgéncia, sendo assegurado o acompanhamento por um colaborador da Instituicdo, salvo
se houver indicacdo em contrrio por parte dos pais, pessoas significativas e/ou representante legal.

9. Sempre que na sequéncia de um acidente escolar a crianga tiver de recorrer a uma urgéncia hospitalar
ou qualquer Centro de Satde, deve ser portador do ndmero da apdlice de seguro.

10. A administracdo de quaisquer medicamentos sujeitos a receita medica s6 é efetuada mediante
preenchimento de registo de medicacio preferencialmente anexando fotocdpia da receita médica.

Artigo 250
Passeios ou deslocacdes
1. As diversas saidas previstas no decorrer do ano letivo (passeios, visitas, ou outras), sé serdo efetuadas
com o conhecimento e consentimento dos pais por escrito, pessoa significativa €/ou representante legal,

2. A ndo entrega da autorizagdo assinada pelos pais, pessoa significativa €/ ou representante legal, na data
estipulada, implica a n3o autorizacdo da saida.

3. Sempre que os pais, pessoa significativa €/ou representante legal ndo pretenda que o seu educando
realize a saida, deverdo comunica-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria
organizacao interna da Instituicdo.

Artigo 26°
Objetos pessoais e de valor
1.  Os objetos de valor, tais como, pulseiras, fios, anéis em ouro ou €ém prata, deverdo ficar em casa,
Pois em caso de perda ou dano, a diregdo da Instituicéio e a equipa de sala, ndo sdo responsaveis, assim
como os danos ocasionalmente verificados nos brinquedos ou outros objetos trazidos de casa.
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2. A Instituicdo e os seus colaboradores terdo especial atencdo com os objetos indispensaveis para
frequéncia da crianca, como por exemplo, roupa, calgado, mochilas, dculos graduados, e outros.

Artigo 270
Quadro de Pessoal
1. A direcdo técnica da Instituicdo, compete a um técnico na area das ciéncias sociais e humanas, nos

termos da portaria n.o 262/2011 de 31 de agosto, cujo nome e formagdo se encontra afixado em lugar
visivel,

2. O quadro de pessoal da Instituicdo, encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do nimero
de recursos humanos e formacao.

3. Tendo em vista assegurar o normal e eficiente funcionamento do CATL, a direcdo da Instituicdo afetard a
esta resposta social os seguintes recursos humanos:

a) Diretora técnica, com afetacdo simultanea a outras respostas sociais;

b) Um animador apenas em periodos de interrupgdes letivas;

€) Uma auxiliar de servigos gerais com afetacdo simultdnea a outras respostas sociais;
d) Uma ajudante de acdo educativa;

e) Uma administrativa, com afetagdo simultanea a outras respostas sociais;

f) Outros elementos que sejam considerados necessarios.

Artigo 28°
Periodo de trabalho

1. O pessoal auxiliar tem um periodo normal de trabalho de 37 horas semanais. Excecionalmente a diretora
técnica poderj adaptar a duracdo dos periodos de trabalho, de acordo com as necessidades da Instituicdo.

CAPITULO V
ORGANIZACAO

Artigo 290
Organizacdo e acompanhamento
1. Para a percussio dos objetivos referidos no artigo 59, os clientes deverdo ser inseridos por grupos que
constituirdo unidades organizadas, cada um dos quais sera confiado 3 responsabilidade de uma auxiliar de
agdo educativa.

Artigo 30°
Atendimento aos pais, pessoa significativa e/ou representante legal
1. O atendimento aos pais, pessoa significativa e/ou representante legal serd efetuado pelos técnicos
afetos a esta resposta social, de acordo com a disponibilidade de ambos.

Artigo 310
Participacio dos pais, pessoa significativa e/ou representante legal
1. A participacio ativa dos pais, pessoa significativa €/ou representante legal é considerada fundamental,
ja que a acdo desempenhada pela instituicdo se assume como um complemento a acio educativa da familia.

2, Os pais, pessoa significativa e/ou representante legal devem facultar todas as informagdes consideradas
pertinentes para o desenvolvimento harmonioso dos seus educandos.

3. Sempre que o cliente revele comportamentos considerados preéocupantes, os pais, pessoa significativa
€/ou representante legal devem envolverem-se e coresponsabilizarem-se na resolucdo dos mesmos.
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CAPITULO vI Y9
DIREITOS E DEVERES S\Fj

Artigo 320 s

Direitos dos clientes \ o

1. Iguaidade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condicdo
social. y

L~
N

2. Utilizar os equipamentos da Instituigdo disponiveis na respetiva sala de atividades e espacos de recreio.

3. Terem acesso a um conjunto de atividades educativas adequadas as suas idades, interesses _
necessidades de forma a proporcionar um desenvolvimento global (nivel cognitivo, psicomotor e séefe
afetivo).

4. Respeito pela identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar.
5. Néo estar sujeito a coacsio fisica €/ou psicoldgica.
6. Usufruir do apoio necessério e ser respeitado de acordo com o nivel de desenvolvimento.

Artigo 33°
Deveres dos clientes

1. Os pais, pessoa significativa €/ ou representante legal devem assegurar os cuidados basicos de higiene e
saude do seu educando.

2. Os pais, pessoa significativa e/ou representante legal devem ser responsaveis pela primeira refeicdo do
dia: o pequeno-almogo.

3. Fornecer todas as informagBes necessérias acerca da crianca, bem como alteragdes no seu estado de
salide, administracio de medicacdo as auxiliares de acdo direta ou colaboradora que recebe a crianga.

4. Fornecer todos os pertences necessarios para o seu educando.

5. Avisar atempadamente sobre a auséncia da Crianga, exceto se se tratar de algo momentaneo, assim
como avisar até as 10 horas Sémpre que a crianga ndo venha almogar, ou venha almogar mais tarde devido
a algum imprevisto.

6. Verificar diariamente avisos de ordem geral.

Artigo 340
Direitos dos pais, pessoa significativa e/ou representante legal do cliente
1. Ser informado sobre as normas e regulamentos que digam respeito 3 resposta social frequentada pelo
seu educando.

2. Colaborar, quando solicitado, com os colaboradores na Instituicdo de estratégias que visem a adaptacdo,
integracdo e melhoria do desenvolvimento do seu educando.

3. Apontar sugestSes que visem a melhoria dos servigos prestados na resposta social.

4. Contactar a Instituicdo sempre que o desejar.

5. Exigir que os direitos das criangas sejam plenamente respeitados.

6. Ser tratado com respeito por todo o pessoal da resposta social de CATL.

7. Participar nas rotinas da resposta social.

8. Exigir condicBes condignas humanas e fisicas para o seu educando.

9. Requerer reunides com a responsavel do CATL, sempre que se justificar.

10. Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando.

11. Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu
educando e sobre quaisquer diividas.

12, Ser informado sobre qualquer alteracdo relativa ao cronograma semanal, nomeadamente passeios,
reunides, atendimentos ou outros.
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Artigo 35°
Deveres dos pais, Pessoa significativa e/ou representante legal do cliente <
1. Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste regulamento interno,

2. Cumprir com os horérios fixados.
3. Serem corretos e educados nos contatos a estabelecer com todos os colaboradores da Instituicdo.

4. Ao entrar nas instalagSes do CATL, o cliente devera ser acompanhado Por um adulto e entregue
diretamente, ao colaborador da sua sala de atividades.

5. O uso de adornos, ndo é permitido nos Casos em que os responsaveis dos servigos, entendam que
objetos constituam um fator de risco para o proprio ou para outros.

6. A Instituicio ndo se responsabiliza por brinquedos, adornos ou objetos que o dliente leve para o CATL,
independentemente do seu valor.

7. Participar nas reunides e atividades que digam respeito ao seu educando.

Artigo 36°
Direitos da Instituicio
1. Exigir lealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas proximas dos mesmos.

2. Exigir o cumprimento do presente regulamento.

3. Receber as comparticipacdes mensais e outros Pagamentos devidos, nos prazos fixados.

4. Ter conhecimento do estado de salide da Crianga sempre que apresente algum sintoma de doenca.
5. Ter informacéio detalhada das necessidades e caracteristicas da crianga, sempre que necessario.

6. Reunir com os pais, pessoa significativa e/ou representante legal a fim de dar conhecimento da avaliagdo
e situacdo da crianca.

7. Saber a verdade sobre situagbes de alterages do seio familiar.
Artigo 370

Deveres da Instituicio
1. Garantir a qualidade dos Servigos prestados;

2. Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos clientes;

3. Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

4. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

5. Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos clientes,

« Afixar documentos em locais visiveis, nomeadamente émentas, mapa de pessoal, regulamentos internos,
horérios de funcionamento, licengas, apdlice de seguro, tabela de comparticipagGes, entre outros,

7. Promover situagdes de interacdo com criangas e familia.
Artigo 38°

Direitos das colaboradoras
1. Ter acesso a formag&o continua e adequada.

2. Ser-lhe disponibilizado o material e equipamento necessario & persecugdo do seu trabalho.
3. Serem tratadas com respeito e dignidade por clientes, familiares e diregao.

4. Ter informaggo detalhada de cada crianga e estar sempre a par das alteragdes que possam surgir na vida
da mesma.

5. Ser informadas de toda a situacdo de salide da crianca e medicagdo administrada.,
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Artigo 390
Deveres das colaboradoras
1. Respeitar cada crianga segundo as suas caracteristicas individuais e familiares. _—
2. Proporcionar um ambiente que estimule o desenvolvimento harmonioso e global de cada crianga. \ P (i

\
3. Cumprir com normas de higiene salide e seguranca no trabalho, e também com normas técnicag./%g‘
funcionais e comportamentais instituidas pelos servigos. i,_, ¢

4. Cumprir com as regras de confidencialidade, ndo divulgando informacdes que violem a privacidade dos
clientes, da instituicdo ou que afetem os interesses da mesma.

5. Velar pela conservagdo dos bens e equipamentos que lhe forem confiados,
6. Cumprir com a observancia dos principios éticos e deontolégicos no exercicio da sua atividade.

7. Dar imediatamente a conhecer ao seu superior hierarquico dos acidentes ou ocorréncias anormais, que
surjam durante o periodo de trabalho

Artigo 40°

Gest&do de maus tratos/ negligéncia
Sempre que sejam denunciados Ou detetadas situaces de maus tratos, abusos ou negligéncias
considerando-se de gravidade evidente, deve ser comunicado de imediato & diretora técnica, que devera
proceder ao preenchimento do registo de ocorréncias para situagbes de maus tratos (FRS.05.07.01). Apés o
Preenchimento do registo a diretora técnica ou outro profissional qualificado deverd, igualmente assinar a
ficha e encaminhé-la as autoridades competentes e anexa-la ao processo individual do cliente, de forma a
uma melhor atuagsio perante cada situacgo.

CAPITULO VII
FINANCIAMENTO DO SERVICO DE CATL
Artigo 410
Sustentabilidade financeira

1. O custo de funcionamento da CATL é suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos pais,
Pessoa significativa e/ou representante legal, pela prépria instituigdo e pelo Estado.

2. Os pais, pessoa significativa e/ou representante legal cumpre suportar os encargos da prestacio do
servico de CATL, tendo em conta as respetivas possibilidades econémicas e a necessidade de incrementar
desejaveis mecanismos de solidariedade entre os agregados.

Artigo 420
Proporcionalidade das comparticipacdes familiares
A comparticipacio devida pela prestacio dos servicos a que o cliente tem direito, aqui abreviadamente
designada por comparticipacdo familiar, é determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado
familiar de cada cliente.

Artigo 430
Conceito de agregado familiar
1. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,

casamento, afinidade ou outras situagdes similares, desde Que vivam em economia comum.

2. Para efeito de aplicagdo das presentes normas € sem prejuizo de prova em contrério, presume-se que
fazem parte do agregado familiar do cliente, conjugue ou Pessoa em unido de fato ha mais de 2 anos, os

.

criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou qualquer dos clientes do
agregado familiar.
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Artigo 44° . [ 20
Rendimentos do Agregado Familiar \j_— >
1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se

seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

€) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados Para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promogdo em meio natural de vida).

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante de aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servicos prestados.

3. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 1, as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos,

4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cédigo do 1IRS,
designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 3 disposicdo dos
respetivos titulares, bem como as importancias relativas & cedéncia do uso de prédio ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatério e a paga ao senhoria, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios,

5. Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou desses resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante iguala 5 %
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada oy da certiddo de teor matricial, emitida
pelos servigos de financas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicdo, reportada
a 31 de dezembro do ano relevante,

6. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacio permanente do requerente e
do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor predial for superior a 390 vezes o valor de Retribuicio
Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 %
do valor que exceda aquele limite.

7. Consideram-se rendimentos capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depésitos bancarios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do ponto seguinte.

8. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento
do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais
ou anualizados.

Artigo 450
A comparticipacdo familiar
1. Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizacdo dos Servigos e equipamentos sociais,
determinado em funcdo da percentagem definida por cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per
capita do agregado familiar.
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2. A comparticipacio familiar, bem como os consumos ou despesas realizadas e naquela ndo incorporadas,
deve ser paga mensalmente, contra recibo, nos servicos administrativos do Centro Social Cultural e
Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima, conforme contratualizado.

3. A comparticipacdo familiar mensal € efetuada no total de 12 mensalidades sendo que o valor do Vo 5‘&
rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente 3
auferidos, por cada um dos seus elementos. . V)

4. O atraso no pagamento da comparticipagdo, desde que imputavel culposamente aos pais, pessoa
significativa e/ou répresentantes legal, implica o Pagamento de uma compensagao correspondente ao
montante em divida.

5. O limite minimo da comparticipagao familiar é o valor correspondente ao escaldio mais baixo do abono de //%
familia, que ndo sera passivel de qualquer desconto.

6. O limite méximo da comparticipacdo familiar é fixado de acordo com o apuramento do custo médio
mensal do cliente.

7. O limite méximo das despesas mensais fixas apresentadas pelo agregado familiar, serd igual &
Remunerac&o Minima Mensal Garantida,

Artigo 46°
Tabela comparticipacéo mensal
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo de servicos ou equipamentos da area da infancia, é
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento "per capita”do agregado familiar de

r

acordo com o quadro abaixo, quadro este afixado em local visivel nas instalagSes do CATL.

CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES
Escaldes de Rendimento

10 | 20 30 | 40 | 50 | go | Percentagem a aplicar
Com extensiio de | 5 ! '  sobre o rendimento per
hora’rio sem a]mogo | 5% | 7% ] 8,50/0 ‘ 10% | 10,5% 10,5% | Capltﬁ
2. O célculo do rendimento "per capita”’mensal do agregado familiar ¢ calculado de acordo com a seguinte
formula:
RC= RAF/12-D
N

Sendo:

RC= Rendimento "per capita”mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Nimero de elementos do agregado familiar

2. A mensalidade n3o inclui o pagamento das refeigGes. As refeices a serem fornecidas serdo almogo e
lanche (durante as interrupgdes letivas) com o prego diario por refeicio afixado a local visivel nas instalactes
de CATL.

Artigo 47°
Revisdo anual das comparticipacoes familiares
Salvo alteragdo anormal ou imprevisivel dos preéssupostos ou das circunstincias que determinaram a
respetiva fixacdo, as comparticipagdes sdo, em regra, objeto de revisdo anual, sendo os critérios da
atualizacio constantes do art.0 44.

Artigo 48°
Rendimento mensal iliquido
O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos a qualquer titulo.
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Artigo 490

Despesas fixas
1. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessarios formacdo do rendimento liquido, designadamente, do imposé%

sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

It

b) O valor da renda de casa Ou de prestacio mensal devida pela aquisicio de habitagdo prépria e
permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica.

2. As despesas fixas documentadas a que se referem as alineas b) a d) do ndimero anterior serdo deduzidas
no rendimento iliquido até a0 montante da retribuigdo minima mensal garantida.

Artigo 50°
Prova de rendimentos e das despesas fixas
1. A pessoa significativa tem 0 dever de declarar com verdade e rigor os rendimentos anuais auferidos e as
respetivas despesas fixas.

2. A prova dos rendimentos declarados e das despesas serd feita mediante a apresentacdo de
documentag&o adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal.

3. Sempre que o dliente e o sey agregado familiar ndo facam prova de rendimentos declarados ou haja
fundadas dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento e de despesa, a Direcdo do Centro
Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima, apds a realizacio das diligéncias
complementares que considere necessarias, proceders 3 fixacdio, por presunco, do rendimento mensal
liquido.

4. As falsas declaragBes, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato de prestagdo de servicos de
Creche por parte do Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima, implicam a
suspens&o dos cuidados do cliente até ao efetivo pagamento de todas as quantias que forem devidas.

Artigo 51°
Situagdes Especiais

Artigo 520
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento das mensalidades serd efetuado na secretaria e impreterivelmente durante o sey
funcionamento, até ao 10° dia (til do més a que diz respeito, preferencialmente por transferéncia banciria,
Ou na secretaria da instituicdo podendo ser utilizados como meio de pagamento: numerdrio, multibanco oy
cheque.

2. Em periodo de férias e/ou situacdo de doenca devidamente comprovada pelo médico, que implique a ndo
frequéncia do/a cliente na instituicdo por um prazo igual ou superior a 15 dias seguidos, a mensalidade terd
uma redugdo de 10%.

3. Quando a auséncia, justificada, for igual ou superior a 30 dias, a inscricio manter-se-3 desde que seja
assegurado o pagamento de 30% da mensalidade,

4. Em qualquer situacdo de desisténcia, os pais, pessoa significativa e/ou representante legal, s6 ficard
desobrigado do pagamento da mensalidade do més seguinte se tiverem comunicado tal fato por escrito, no
decorrer do més anterior.
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CAPITULO vIII ) \——fg
CONDICOES DE CONTRATUALIZACAO

Artigo 53°
Contrato de prestacso de servicos de CATL
1. O acolhimento em CATL pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestacdo de servicos de
CATL, assinado pelas partes, e que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data
admissdo do cliente.

2. Do contrato, constam, os seguintes elementos:

a) Identificacdo do cliente e dos pais ou pessoa significativa;
b) Direitos e deveres das partes;

€) Servicos e atividades contratualizadas;

d) Valor da mensalidade e da comparticipacéo familiar;

e) Condicdes de cessagao do contrato,

3. As normas do presente regulamento s&o consideradas cldusulas contratuais ao pais, pessoa significativa
€/ou representante legal devem manifestar integral adesgo.

4. A estipulagdio de cldusulas eéspeciais para o acolhimento em CATL & obrigatoriamente reduzida a escrito,

5. Do contrato é entregue um exemplar aos pais, pessoa significativa e/ou representante legal e arquivado
outro no processo individual do cliente.

6. Qualquer alteracgo ao contrato € efetuada por miituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 540
Cessacdo do contrato
1. A cessagdo do contrato de prestacdo de servicos de CATL pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Revogagio por acordo das partes;
c) Suspensdo ou resolugdo do contrato;
d) Mudanca de resposta social;
e) Denlncia do contrato.
Artigo 559
Caducidade
1. O contrato de prestacao de servicos caduca:
a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a resposta social em
referéncia;
b) Sempre que o cliente prescinda da prestacio de Servicos por periodo superior a 60 dias,

Artigo 56°
Revogacéo por acordo das partes
1. Podem as partes fazer cessar 0 contrato quando expressamente acordem.

2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como definir
os direitos e obrigacdes das partes decorrentes da revogacdo.

Artigo 57¢

Suspens&o ou resolucdo
1. O Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima reserva-se o direito de suspender
ou resolver o contrato de prestacdo de servigos de CATL, verificada uma das seguintes situaces:
a) Sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as régras constantes do presente regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagdo dos servigos, as
condicOes e 0 ambiente necessario & eficaz prestagdo dos mesmos;
b) Verificado o n3o Pagamento da comparticipacdo mensal, por periodo superior a 90 dias,

2. A suspensdo do contrato aplica-se nos casos de situagdes menos gravosas, a resolugdo do contrato
aplica-se caso a situacdo se mantenha ou o sey grau de gravidade o justifique.
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3. A decisdo da suspensdo ou da resolugéo do contrato s3o da competéncia da Direcdo do Centro Socia
Cultural e Recreativo da Freguesia de Avel3s de Cima, sob proposta da direcdo técnica de CATL, apds prévia
audicdo da pessoa significativa.

4. Os pais, pessoa significativa e/ou representante legal podem sempre resolver o contrato, quando ocorra
uma situagdo que, no seu entender, consubstancie uma justa causa para o efeito, o que fara por escrito em
carta dirigida & Direg3o.

S. Os pais, pessoa significativa e/ou representante legal poderdo suspender o contrato pelo tempo

correspondente a sua ndo necessidade de receber os servicos acordados com a instituicdo, devendo avisar
com uma antecedéncia minima de 8 dias a data da suspens&o e o periodo de duragdo da mesma.

Artigo 58°
Deniincia do contrato
1. Os pais, pessoa significativa e/ou répresentante legal podem denunciar o contrato, sempre que o
entender, tendo de o fazer obrigatoriamente por comunicagdo escrita e com uma antecedéncia de 10 dias
ateis em relac3o ao termo pretendido.

Artigo 590
Livro de reclamacges
Nos termos da legislagdo em vigor, a instituicdo possui livro de reclamacgBes, que poderd ser solicitado,

sempre que desejado. ;
CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 60°
Alteragdes ao regulamento
1. Qualquer alteragdio ao presente regulamento, serd informada e contratualizada aos pais, pessoa

significativa e/ou representante legal com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugio do contrato a que a este assiste;

2. Estas  alteracBes deverdo  ser  comunicadas a entidade competente para o
Ifcenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 61°
Integragdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela diretora técnica da instituicdo, em estreita
colaboragio com a direcdo da mesma.

Artigo 620
Disposicdes complementares
O presente regulamento estara disponivel Para consulta na instituicdo e serg entregue a pessoa significativa
no ato de admissdo do cliente.

Artigo 63°
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor a data da sua aprovacao em reunido de direcio do dia 18 Abril de

2018.
[ s N £
A Diregao, ' ﬂ vice ca) /C{CZ( R Cy
Yy
///////474/, i i LB D2 ’é_
Centro Social Cultwral% Recreativo da B reguesia de Avelds de Cima ' Rua das Palmeiras 1°6 - S. Pedro| 3780-419%Avelas de Cima

TL 231 510 240 | Fax. 231 510 240 ITIm. 935 510 240 | esaveima@sapo Dt | eseravsocial@sapo pt Contribuinte n® 501202315

Pégina 17 de 17




