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*lm,xm:^ Regulamento Interno Servigo de Apoio

Capitulo I
DEFTNTEAo E oBJETTVOS

Domicilr[rio

fil
i

t-

^ Attigo 1o
Ambito e aplicagSo

1. O Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avel6s de Cima, registado na Direg6o de AgSoSocial, sob o no 3BlB2, a folhas 136 e 136 verso, no livro das Associag6es de Social em29.A4.L982.com acordo de cooperaEio nert a Resposta Social de krvgo de Apcin DomiciliSric celebradocom o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro,

2' o presente Regulamento define as normas de funcionamento do servigo de Apoio Domicilidrio, o qualconstitui uma resposta social do Centro Social, Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelis ae cma, cu3amissSo- 6 a promogSo do bem-estar da comunidade e dos seus utentes, proporcionando-lhes melhorescondigoes de vida atrav6s da prestaEso de serviqos de qualidade que favoregam u 
"quiouo" 

social.

Artigo 2o
DefinigSo

Entende-se por servigo de Apoio Domicilidrio (sAD) a prestagSo de cuidados individualizados epersonalizados, a individuos e familias no seu comiiflio quando, por motivo de doenga ou outroimpedimento, n5o possam assegurar, tempor6ria ou definitivamente, a satisfagio das suas necessidades
di6rias.

Aftigo 3o
Legislag6o aplic6velai Poftaria no 38/201.3 de 3Q de Janeiro, estabeiece as condi$es de instalag5o e funcionamento do

servigo de apoio domicili6rio;
b) Decreto-Lei 10 L72-A120L4 de L4 novembro, que altera os estatutos das Instituig6es de

Solidariedade Social;
c) Portaria no 196-A/2015, de 01 de julho.na sua redagio atualizada, define os crit6rios regras e formasem que assenta o modelo especifico de coopera$o estabelecida entre o ISS, I.p. e a-s instituig6es

de Solidariedade Social;
d) Protocolos de Cooperag6o em vigor entre o MTSSS, UMp, cNIpSS, que define a partilha de objetivos

e interesses comuns e numa repartig6o de obrigaE6es e responsabilidades das partes;e) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS, tem por finalidade regular as condiq6es de trabalho.

Attigo 4o
Objetivos

1. Como principais objetivos de SAD destacam-se:

9) contribuir para-a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;b) Prevenir situag6es de depend6ncia e promover a autonomia contribuindo assim, para retardar ou
evitar a institucionaliza$a;

c) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e famflias el ou atividades da vida
._ diSria, proporcionando os servigos necessirios para o seu bem-estar;
d) Contribuir para o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento.

Attigo 5o
Serigos

1. O SAD proporciona aos seus utentes os seguintes seruiEos (sujeito a pagamento de acordo com a tabela
de comparticipagSo de SAD);

a) Confegio, transpofte elou distribuiEso de refeigdes em todos os dias da semana;
b) Tratamento de roupas de uso pessoal de cama e casa de banho, apenas em diai riteis;c) Cuidados de higiene e conforto pessoal em todos os dias da semana (1X dia);d) Arrumafro e pequenas limpezas no domicilio (estritamente necesiSria i'natureza dos cuidados

prestados).

Outros servigos prestados:
1, Poderemos considerar outros serviqos como:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal em todos os dias da semana (2 x dia);

Centro Social C'ultural e Recreativo da Freguesia de.,lvelfis de Cima
Tl. 231 510 240 lFax. 231 510 240 lrlm. 935 510 240 | csavcima@sapo.pt lcscravsocial@saoo.pt

Rua das Palmeiras n"6 - S. Pedrol 3780-41 5 Avei6s de Cima
Contribuinte n' 50 1 202i 1 5
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I

b)

c)

Condig6es de admiss6o
1' o selvigo de sAD destina-se a pessoas com 65 anos ou mais anos, cuja situagdo de depend6ncia n5oIhes permita satisfazer as suas necessidades bSsicas e/ou atividades da vida diSria.
2' o servigo de sAD, pode tambdm destinar-se a pessoas de idade inferior a 65 anos que, por motivo dedoenEa' deficiancia ou outro impedimento, neo possam-*rugurgr, tempordria ou permanentementg asatisfagSo das suas necessidades bdsicas e/ou atividaOui Ou ,lAL didria.

critGrios d. sffisoo Ji,"r, * u izasao
{De#ni,;do du cntdrbs en rr12-anexo'- kluce;; n*rarquiafio das candicaturas}L. S5o crit6rios de seleg6o e hierarquizaEio: -'-'-- -a' 
!;:;""t 

e grupos social e economicamente mais desfavorecidos;(o a 4 pontos) ponderag5o -
b. Grau de depend6ncia; (0 a 4 pontos) ponderag5o -20oloc. Risco de isoramento sgcial; (o a 4 pontos) ponl"iuiao - L*orod' Ausencia ou indisponibilidade da fimflia ;r;;l;;;;essoas em assegurar cuidados bdsicos; (0 a4 pontos) ponderaEEo - Llo/ae' Residencia na Srea geogr6fica de interuengSo da instituicgo; (0 a 3 pontos) ponderag6o * 5olof ' Frequ€ncia na instituigSo noutra resp9.9ta iocial; (0 a 3 pontos) ponderaq6o - Solsg' condigoes de habitagSo que impossibititam a perminen;; ;il;;lr, il.,ur*o com o apoiodomicili5rio; (0 a a pontos) ponderag5o _ Sotoh. outros aspetos rerevantes. (0 a 3 pontos; ponderaE5o - 5olo

2' Em caso de empate nos crit6rios de priorizagSo ter6 prioridade de admiss5o o idoso que tenha ainscrigdo mais antiga.

Artigo go
Candidatura

1' A candidatura ser5 apresentada. Fela pessoa interessada ou pela pessoa significativa, na secretaria docentro social cultural e. Recreativo di Freguesia de AvelSs de cima, para efeitos de registo cronol6gico.Dever5o ser apresentados os seguintes d&umentos:) Dedos do bilhete de identidade ou mrtSo de cidad5o do candidato, familiar e/ou pessoa sign!ficativa,quando necess6rio;
) Dados do cartSo de beneficiSrlo da seguranga social do candidatq famlliar e/ou pessoa significativa,quando necessdrio;
) Dadcs do cartSo e do servigo trlacional de sa*de ou de subsisternas a que c candidato pertenEa;l Dados do cartSo de ldentificagSo Fiscal do candidato, familiar e/ou'pessoa significativa, quandonecessdrio;
) R'elat6rio m6dico .'elativo a quaisquer situagSes de dependdncia do candklato ou outras situag6esrelevantes;
) DocumenkgSo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, sobre a situaggopatrimonial, rendimentos e despesas mensais fixas, quer do candiditq-tuer oo seu agregadofamiliar.
) Declaraqao assinada pelo candidato ern como autoriza a informatizagao dos dados pessoais paraefeitos de elaboraE5o do processo do candidato;) Em situaEdes especlais podern ser solicitados outros documentos como seja certidfro de sentengajudicial que determine o acompanhamento de maior.

Centro Social Cultural e Recreafivo da F-reguesia de Avelis de Cima
Tl. 231 510 240 lFax.231 510 240 fTIm. 935 jlO 240 | csavcima@saoo.pt lcscravsocial@saportl
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3. Apos a receEdo e registo da candidatura, os servigos
apresentada para a Diretora T6cnica de SAD, tendo em vista
para organizagSo do respetivo processo individual.

Regulamento Interno Servigo de Apoio Domicilifrio 
I

administrativos remeterSo a documentagSo
a seleESo e decisSo e, no caso adm

l^,

1. Os dados dos candidatos s5o

Attigo 9o
Gesteo da LisA de Candidatos

inseridos na lista inform6tica, e a pontuagSo 6 atribu[da
L4
acordo com os

crit6rios de selegSo e hierarquizagSo estipulados no artigo 7.o do presente (tabela em
anexo).

2. A comunicagfio ao candidato, familiar e/ou pessoa significativa da sua situagSo na lista de candidatos 6
feita de acordo com os seguintes par6metros:

O - 25 pontos: NEo prioritiirio
26 - 50 pontos: Pouco prioritdrio
51- 75 pontos: Priorit6rio
76 - lOO pontost Muito prioritdrio

Oo/o a 25o/o - N5o priorit5rio
260/o a 5oo/o - Pouco prioritdrio
5!o/o a75o/o - Prioritdrio
76o/o a 100o/o - Muito priorit6rio

3' A atualizagSo da lista de candidatos deve ser realizada, sempre que se verifique uma das seguintes
s,;tuag6es: integragSo em resposta socla!, comunicaEso de desist€ncia ou comunicagEo de falecimento.

4. Efetua-se a atualizagSo da lista de espera contatando todos os candidatos a averiguar, se se mant$m
ainda interessados em ingressar na resposta social e se as condigSes em que foram selecionados ainda sfio
as mesmas, ou se 6 necessdrio proceder a uma nova avaiiaEso dos requisitos.

5. Caso seja necess6rio rever os requisitos iniciais dos candidatos, a InstituiEso deverS executar num prazo
mdximo de 15 dias fteis, a respetiva atualizagSo da situagSo dos candidatos e nova hierarquizaEso,

Attigo 1Oo
DecisSo de AdmissSo

1. A admissSo 6 da compet€ncia da Direg5o cio Centro Sociat Culturai e Recreativo da Freguesia de AvelSs
de Cima que/ para o efeito, terd em consideragSo os resultados da an5lise da Ficha de Candidatura,
constando obrigatoriamente da mesma, um parecer elaborado pelos t6cnims da instituigHo.

2. Da decisSo serS dado conhecimento ao candidato, familiar elou pessoa significativa no prazo de tr6s dias.

3. Os candidatos que refnam as condiEdes de admissio, mas que n6o seja possivel admitir, por inexistGncia
de vagas, ficam automaticamente i*scritos e o seu processo arquivado em pasta prdpria, n6o confe;'in&, ffi
entanto, qualquer prioridade na admissSo. Tal facto 6 comunicado ao candidato, familiar e/ou pessoa
significativa atrav6s de Carta de Admissibilidade/ Ndo Admissibilidade (FRC.01.03.02_SAD).

4. Sempre que as circunstdncias tal aconselhem ou permitam, ser6 solicitado aos familiares, e/ ou pessoa
significativa que assumam a obrigagSo de acompanhar e apoiar a prestagSo de serviEos da resposta social.

5, Em situag6es de grande urg6ncla, a admissSo ser6 sempre a titulo provis6rio com parecer e autorizagSo
do Diretor T6cnicol T6cnico de ServiEo Social, sujeita a posterior confirmag5o da DiregSo, tendo o processo
tramita$o id6ntica ds restantes situaE6es. A grande urg6ncia serS analisada caso a caso, em funESo da
situagSo concreta, resultando de um conjunto de ocorrGncias excecionais e imprevisi,veis.

6, A admissSo 6 registada na InstituigSo em livro pr5prio.

Artigo 11o
Processo individual

1" Do Processo Individual constarSo os seguintes documentos:
r Ficha da l^rndirlaftre IFQC n1 nl n?\,
. Ficha de AvaliaE5o da Candidatura (FRC.01.02.01);
. Dados dos documentos do Cliente (B.I. ou Cart6o de CidadSo, CartSo de Utente, CartSo de

Contribuinte, CartSo da Seguranga Social, Declara-c5o de IRS ou comprovativo de Reforma;
Caderneta (s) Predial (ais));

. DeclaragSo M6dica;

. Programa de Acolhimento Inicial e sua avaliagio (FRC.02.A3.0Ll FRC.02.03.03);

. Lista de Pertences (FRC.02.03.O2);

' Plano Individual (PI) e suas monitorizaE6es e revis6es (FRC.03.01.01_SAD);
. Folha de cdlculo da mensalidade e respetivos documentos oficiais para cdlculo da mesma;

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelfrs de Cima
T1.231 510240 1Fax.231510240 1TIm.935510240 1csavcima@saoo.ul lcscravsocial@sapo.ot

Rua das Palmeiras n'6 - S- Pedrol 3780-415 Avelis de Cima

Contribuinte n' 50 12023 i 5
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I

Contrato de prestagSo de servigos (FRC'02'02'01-SAD);

Ficha de AvaliaESo Diagn6stica (FRC.02'0a'0 1);

Plano de Cuidados (FRC.04.00.01-SAD);

Outros relat6rios e elementos considerados relevantes' i , ,l

{ 
'' 'ull "confidenfiais e de

I

1. Do processo administrativo dever5 constar:

a) A ident6icaq5o do utente ao*'no*", sexo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade e

elementcs de iCentifica$o;
b) A data de entrada e de saida e o motivo desta;

c) Nome, enderego e telefone oa pesioa de referbncia a contactar em caso de necessidade;

di Mensalidade aplicada aos servigos prestados;

e) Montante da comparticipacSo'iu*iti.r e identificagEo do respons5vel ou respons6veis pelo

resPetivo Pagamento;
f) Outras informaEdes de interesse'

2. O processo administrativo ser5 registado em ficheiro inform6tim do programa de gestao de utentes'

Artigo 13o
Acolhimento

1. O acolhimento dos novos utentes rege-Se pelas seguintes. regras:

a) Realizaso o" ,ru uiit" puru irui[euo oi. 
-nlcessioaies 

e expetativas do utente e das condig6es

,, 3:rfrH::i3lo*punnumento, avarias,o e adaptaso dos servieos prestados ao utente;

ij OirponiOiiiOaOe constante para prestar esclarecimentos complementares;

d) Refor-co O" 
'pJi|iprEg"-Jo'ptOptio 

utente,.,em todos os servigos prestados e atividades

desenvolvidas, issim clmo da (s) pessoa(s) que lh_e estSo pr6ximas;

") 
;;ril;Euo ior aspetos da ent-rwista dL avaliaqdo diagn5stica, completando ou alterando, sempre

que necessario, o conte0do da Ficha de Avalia$o Diagn6stica;

f) ReiteraSo das regras de funcionamento da resposta social em guest5o, assim como dos direitos e

deveres de ambas as partes " ,i r".poniabilibades de todos os intervenientes na prestagao do

servigo, contidos no presente regulamento;

g) easo 
"*irtam, 

ieufizido do_invent6rio dos bens que o utente fornece para a prestaqeo dos seruigos

acordados na contratualizagSo;
h) Definifro e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a utilizar na

prestaE6odoscuidados; , r-_^:-!tt^ ^^*nnAamanla arranrn r., aceqqn'
i) DefiniE6o ou. iugiur e'forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente quanto ao acesso a

chave do domicilio do utente;
j) ElahraE6o, ap6s 30 dias, do relat6rio final sobre o prccessc de integra$o e adaptaqao do utente'
)' 

qr" r"ri posteriormente arquivado no processo individual do utente;

k) se, durante eite periooo, o utenle nao se adaptar, deve ser realizada uma avaliagao do programa

de acolhimento inieial, identifieando ii maniteitagoes e fatores que eonduziram i inadapta$o do

utente, procurar que seiam ,li;t;.i;r. ujtubulut"ndo se oportuno' novos obietivos de

intervenfro. Se a inadaptaEso p"irirtir, 6 dada a possibilidade, quer ir Institui'So, quer ao utente'

familiar iTou pessoa significativa de rescindir o contrato.

Capitulo III
Funcionamentol Seruigos

Artigo 14o

Quadro de Pessoal

o quadro de pessoal afeto ao sAD, encontralse afixado em local visi'vel, contendo a indicaEso do nfmero de

recursos humanos, categoria profissional e hor6rio realizado'

2. O serviEo deve manter atualizado o processo individual, cujos dados sao

restrito.
Aftigo 12o

Processo Administrativo

e. Ricreativo da Freguesia tle Avelfls de Cinta Rua das Palmeiras n"6 S. I']edloL 3780-415
Centro Social Cultulal

I cscravsocial@sap!$Tl.23l 510240 | Fax. 231 510 240 lTlm' 935 510 240 | csavcirna@saoo ot
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Artigo 15o

Diregio T6cnica
O SAD 6 coordenado por um Diretor T6cnico que, em conjunto com
as diversas equipas afetas i resposta social.

Regulamento Interno Servigo de Apoio

a Encarregada

Artigo 15o
Hor6rio de Funcionamento

1. O SAD funciona das 8H00 ds 19H30 todos os dias da semana, incluindo fins-de-semana.

2. A secretaria estS abefta, nos dias riteis das 9H30 horas is 13h00 e das 13h30 is 18h30.

Attigo 17o
Confug5o, transporte e/ou distribulgfro de refeigdes

1. O seruigo de alimentagSo consiste na confegSo, transpofte e distribuigSo di5ria d6 refeig6es. E constituir.da
pela refeigSo do almoEo e lanche.

2. A ementa 6 enviada semanalmente aos utentes e disponibilizada no site da Institui$o.
3' Depois de elaborada com o devido cuidado nutricional 6 adaptada aos utentes desta resposta social. As
dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo m6dico, s5o de cumprimento obrigatorio.

4. A alimentagSo disponibilizada 6 constituida por: sopa, prato principal, 2 pegas fruta, 1 litro de leite
(entregue em dias alternados), 1 carcaEa e 1 sandes. As refeigSes sdo distribuftd'as diariamente, uma vez porlt^tlId.

Artigo 18o
Tratamento de roupas

1. lio que respeita ao tratamento de roupas, s5o consideradas neste seivigo as de uso pessoal, da cama e
casa de banho, de utilizagSo exclusiva do utente.

2. Para o tratamento de roupa, esta 6 levantada no inicio da semana e entregue no fim da mesma, pelos
colabo,-adores.

Attigo 19o
Cuidados de higiene e confofto pessoal

1. O seruigo de higiene pessoal baseia-se na prestag6o de cuidados de higiene corporal e conforto e 6
prestado diariamente, no minimo uma vez por dia, nos dias contratualizados.

2. Sernpre que se verifique necessSrio o servigo poderd eompreender mais do que uma deskrca$o para
prestaESo do servigo.

Attigo 2Oo
Arrumagfio € p€euerras limpezas no domicilio

1. Por higiene habitacional entende-se a arruma$o e limpeza do domicilio do utente, nas zonas e 6reas de
uso exclusivo do mesmo (quafto, casa de banho e cozinha).

2.Ahigieneihabitag5o6realizadalvezporsemana,consoanteanecessidadedoutenteeomntratode
prestaSo de servigos celebrado.

Aftigo zto
AquisigSo de g6neros alimenticios e outros aftigos de primeira neoessidade

1. A aquisigSo destes artigos serS feita a pedido do utente e, sendo possivel, em articulagSo com a pessoa
significativa.

2. Estas aquisiSes sdo pagas diretamente pelo utente, a quem 6 entregue o documento relativo ao custo
dos artigos adquiridos.

Attigo 22o
Outras atividades/ servigos prestados

1. Acompanhamento e transpotte a consultas assim como aos exames complementares de ciiagn6stico dos
cuidados m6dicos e de enfermagem:
a) Os cuidados m6dicos e de enfermagem s6o da responsabilidade do utente, familiar e/ou pessoa

significativa;
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b) Sempre que solicitado, os utentes s6o acompanhados a consultas e exames auxiliares de d
mediante o pagamento do servigo em fungSo dos quil5metros realizados e de acordo com
disponibilidade dos recursos humanos.
c) Em caso de urg€ncia, recorre-se aos servigos de saride disponi,veis (Centro de Saride e

2. AdncinistragSo de medicagSo prescrita
a) Caso seja solicitado pelo utente, familiar ou pessoa significativa, a equipa de SAD assegu
medicaESo seja tomada pelo utente no hordrio em que estas se encontrem no domicilio do mesmo.

que a

3. Acompanhamento na ocupag,f,o dos tempos livres/ animagSo e apoio psicossocial
a) O desenvolvimento de passeios ou deslocag6es, 6 da responsabilidade do animador s6cio cultural,
que comunica, atrav6s das colaboradoras a organizagSo de atividades, nas quais os utentes do SAD
podem ser incluirCos;
b) Os passeios poderSo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipaEso, devendo tal situagSo ser
previamente informada ao utente, familiar ou pessoa significativa;
ci E sempre necessSria a autorizagao dos familiares e/ou pessoa significativa, quando estes nfio sejam
hSbeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocaqoes em grupo;
d) Durante os passeios os utentes sio sempre acompanhados por colaboradores da InstituigSo;
e) Os utentes ser6o sempre contatados para participar em atividades culturais e recreativas promovidas
pela Institui$o ou por outras da regiSo, ficando o transpofte do, e para o domicflio, a cargo da
InstituigSo;

3.1. Apoio Social
a) Identificar, diagnosticar, analisar e avaliar diferentes dominios, contextos, situagSes, problemas e
comportamentos sobre os quais seja neces#rio interuir, com o objetivo de definir estrat6gias, m6todos e
t6cnicas de interuenqSo face a cada situaEso;
b) Contribuir para uma efetiva comunicagSo intrainstitucional na rela$o com o utente e seus
familiares;

Aftigo 2lo
Sa6de/ situag6es de emerg€ncia

1' Sempre que o utente se encontre doente aquando da visita da equipa do servigo de apoio domicilidrio, as
colaboradoras devem contatar de imediato a Diretora T6cnica a qual contactar6 de imediato o responsdvel
pelo utente;

2. Em caso de situa$es de emerg6ncia, as colaboradoras dererSo contactar de inrediato a INEM, de modo
a que o utente seja socorrido imediatamente. Apenas apds contactar com o INEM, deve a Diretora Tdcnica
informar a familia e/ ou pessoa significativa acerca da ocorr€ncia.

3, Os familiares e/ ou pessoa significativa devem manter os contactos telef6nicos atualizados, para que
sempre que haja uma situa$o de urgAncia, estes possam ser contactados e comparecer o mais
rapidamente possi'vel, para acompanhar devidamente o utente;

4. A familia e/ou pessoa significativa deve manter a Instituig6o, informada, se possivel com apresentagEo de
relat6rios m6dicos de todo o tipo de doenga e sintomas do utente, e respetivos cuidados a tomar.

Aftigo 24o
Regras de uso de chaves no domicilio do utente

1, A InstituigSo aceita a responsabilidade da guarda da chave do domicilio do utente sempre que isso lhe for
solicitado, como sendo imprescindivel i execugSo do seruigo, ndo se responsabiliza por quaisquer danos que
possam surgir devido ao possivel extravio/roubolperda da chave;

2, A ehavc deve ser entregue ao tdenieo respon#vel pela resposta soeral, que a entregard ao colabsrador
respons6vel pela prestaSo de cuidados, esta serd devolvida sempre que solicitado pelo utente, familiar elou
pessoa significativa que a entregou;

3. Sempre que 6 solicitada a guarda da chave cio domicilio, o utente, familiar elou pessoa significativa terd
de assinar um termo de responsabilidade juntamente com o responsSvel da InstituiESo onde s5o estipuladas
as regras de utiliza$o da chave.

4. As chaves serSo guardadas em chaveiro pr6prio na InstituiESo, acessivel aos colaboradores responsSveis
pela sua gestSo;

5. Ser5 necess6rio register a sail,Ca e entrada das chaves nas instalaSes da Instituig6o.
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Attigo 25o
Dep6sito e guarda dos bens do utente

1. A InstituiESo n5o se respofsabiliza, ped guarda, uso ou manuten$o de qualquer
patrimSnio que se mantenha ir disposigSo no aomiiilio. o desaparecimento de objetos
exclusiva responsabilidade do utente e dos seus familiares;

2- A InstituigSo reserua a 9i o direito, a que o utente comprove qualquer acusagao de desaparecimento deobjetos ou valores, dirigidas aos colaboradores da InstituigSo sob pena de ser responsabilizado civil ecriminalmente por tais denrjncias.

Attigo 26o
Maus tratos

1' S5o expressamente proibidos maus tratos, abusos ou neglig6ncias (violagdo da integridade flsica,
integridade psftquica, principio de autonomia e dos direitos fundamentais) a utentes, familiarJs eTou pessoa
significativa e colaboradores.

2' Quando for verificada a ocorrEncia de maus tratos, abusos ou negligancias, qualquer colaborador da
InstituiESo dever5 proceder em conformidade com instrugSo de trabalho riS .as.o7, preenchendo desde logo
a ficha de registo de ocorr6ncias.

3' Dependendo da gravidade da situagio o diretor t6cnico pode tomar medidas imediatas (situaE6es menosgraves) ou remeter a q.uestSo para o (a) presidente da Direg6o. Em casos mais graves deverd sinalizar a
situagfio para as entidades cornpetentes.

Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

Attigo 27o
Direitos dos utentes

Aos utentes de SAD 6 assegurado:
a) O respeito pela identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar, bem como pelos usos

e costumes;
b) A inviolabilidade do seu domicilio, n5o sendo permitido fazer alteraE6es, nem eliminar bens ou

outros objetos sem sua pr6via autorizaEdo elou da respetiva familia;c) A guarda da chave do domicilio em loca-l seguro, sempre que esta esteja entregue aos seruigos, ou
ao colaborador respons5vel pela prestaq6o dos cuidados;

d) A prestagSo dos cuidados solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades, tendo
em vista manter ou melhorar a autonomia e independ6ncia do cliente;

e) Ter acesso i ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o fornecimento de
refeigSes;

0 Direito a serem ouvidos quanto ds suas necessidades e expetativas;g) Direito a serem respeitados quanto i etnia, orienta$o sexual, idade, sexo, llngua, cu{tura e religi6o;h) Direito de verem respeitada a confidencialidade das informagdes;
i) Serem informados das normas e regulamentos vigentes.j) Ver garantida a prote6o dos dados individuais dos utentes, pessoa significativa ou representante

Iegal.

Aftigo 2$o
Deveres dos utentes

S5o deveres dos utentes:
a) Colaborar com a equipa de apoio domiciliSrio na medida das suas possibilidades, n6o solicitando

seruigos que n6o estejarn dentrc do irnbito de atua$o da equipa de apoio dornicilifrio;
b) Efetuar o pagamento dos seruigos prestados de acordo com o contrato previamente estabelecido;c) Tratar com urbanidade a equipa de apoio domicilidrio;
d) Respeitar o estabeleeido pelo presente regulannento e outras normas da instituiso;
e) Comunicar ao seruigo, atempadamente as suas ausGncias;
f) Pafticipar de modo ativo no quotidiano da instituigSo, apresentando sugest6es, queixas e

reclamag6es que julguem convenientes.

objeto,
ou valores 6
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Attigo 29o
Direitos dos familiares e/ou pessct significativa

Constituem direitos dos familiares e/ou pessoa significativa:
a) Ser informado sobre
T6cnica;

o processo do utente, mediante contato pessoal a realizar pela Diretora

b) eohborar, quando solicitado, com a equipa t6cnica no estabelecimento de estratdgias que visern
melhores condiE6es de estadia do utente;
c) Contatar a instituiESo sempre que considerar oportuno;
d) _Colaborar e compiementar no apoio e acompanhamento direto do utente a servigos diferenciados
saride (consultas m6dicas e de especialidade).
e) Ver garantida a proteqSo dos dados individuais dos utentes, pessoa significativa ou representante
legal.

Attigo 3Oo
Deveres dos familiatrss e/ou pessoa significativa

Constituem deveres dos familiares e/ou pessoa significativa:
a) Prestar todas as informag6es com verdade e lealdade i Instituig6o, nomeadamente, no que respeita
aos seus rendimentos, para efeitos de apurarnento da comparticipagSo familiar;
b) Respeitar todos os colaboradores e outras pessoas afetas i InstituigSo;
c) Colaborar com a equipa t6cnica na resolugSo de problemas referentes ao utentg apoiando-o no
sentido da melhor integrag6o e adaptagSo i Instituigio;
d) Providenciar para o utente a lista de perlences que forem solicitados pela Diretora T6cnica e
proceder sempre i sua entrega na InstituigSo;
e) Proceder ao pagamento pontual da mensalidade a que est5 obrigado para a frequdncia na
Institui$o;
f) O responsdvel pelo utente comunicard ir InstituiEso quando se ausentar da sua residCncia habitual e
deixard contacto ou indicard outra pessoa a conhctar em c;tso de necessidade;
g) Cumprir o presente regulamento interno.

A*igo 31o
Deveres da Instituigf,o

S5o deveres da InstituigSo:
a) Prestar os servigos constantes no contrato de prestagSo de servigos do utente;
b) Garantir a qualidade dos seruigos prestados, nomeadamente atrav6s do recrutamento de

profissionais id6neos e com formagSo e qualificagSo adequadas;
c) Avaliar o desempenho dos prestadores de seruigos, designadamente atravds da auscultag6o dos

utilizadores;
d) Manter os ficheiros dos colaboradores e dos utentes atualizados;
e) Garantir a confidencialidade dos elementos e informag6es constantes do processo individual de

natureza pessoal ou familiar, encontrando-se todos os colaboradores vinculados ao dever de sigilo;
0 Dispor de um Livro de ReclamaE6es;
g) Manter devidamente atualizados os valores das compafticipag6es e respetivas condig6es de

prestagSo dos serviEos.
h) Garantir a proteESo dos dados individuais dos utentes, pais e encarregadcs de educaEso e

colaboradores,

Aftigo 32o
Direitos da Instituigf,o

S5o direitos da InstituigSo
a) Receber as mensalidades contratualizadas no tempo devido;
b) Ver respeitados os seus colaboradores;
c) Ver cumpridos os regulamentos e normas internas da Instituig5o;
d) Ser informada pelo utente, familiares e/ou significativo de qualquer fato que interfira na prestagSo

normaldo serviEo.

Attigo 33o
Direitos dos trabalhadores da instituigfio

a) Disporem de boas condi$es de trabalho, de higiene, seguranga e protegSo i saide;
b) Auferirem mensalmente a retribuigSo salarial;
c) Ser indemnizado dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho e doenEas profissionais;
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de forma$o, reciclagem e apeffeigoamento que sejam de r

prejudiquem o normal funcionamento da instituigdo;

d) Terem acesso a cursos
interesse, desde que n6o

e) Obterem certificados do tempo de seruigo, conforme a legisla$o em vigor;t) Realizarem um exame m6dico anual proporcionado pela instituigSo.
k) Ver garantida a protegSo dos dados individuais dos utentes, pessoa significativa ou representante

legal.

Deve res co, t* fll;r'rH:; da instituigSo
a) Observar o disposto no contrato de trabalho e nas disposig6es legais e convencionais que o
b) Respeitar e tratar com urbanidade a entidade patronal, seus representantes e clientes,

hier6rquicos, colegas de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrern em rela$o com a
instituiqSo

c) Comparecer ao seruigo com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e dedicagSo o trabalho
que lhe seja confiado;

d) obedecer i diregSo da instituig5o, e aos respon#veis hierarquicamente superiores em tudo quanto
respeite i execuESo e disciplina do trabalho, salvo na medida em que as respetivas ordens ou
instru$es se mostrem contrdrias aos seus direitos e garantias;

e) Guardar lealdade ir instituigSo, designadamente n5o divulgando informagdes relativas i instituiEso
ou aos seus clientes, salvo no cumprimento de obrigag6es legalmente instituida;

0 Zelar pela preservagdo e uso adequado de bens, instalag6es e equipamentos da instituig5o ou dos
seus clientes;

g) Contribuir para a otimizagSo da qualidade dos seruigos prestados pela instituigSo e para a melhoria
do respetivo funcionamento, designadamente participando com empenho nas a$es de formagSo
que lhe forem proporcionadas pela instituiEEo;

h) Zelar pela sua seguranga e sa(de, submetendo-se, nomeadamente, ao exame m6dico anual e aos
exames ocasionais promovidos pela instituig6o.

Attigo 35o
Direitos dos voluntSrios

a) Desenvolver urn trabalho de acordo corn os seus conhecimentos, experiEncias e rnotiva$es;
b) Ter acesso a prCIgramas de formaESo inicial e contfnua;
c) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliaEso t6cnica;
d) Ter ambiente de trabalho favordvel e em condiq6es de higiene e seguranqa;
e) Participar nas decis6es que dizem respeito ao seu trabalho;
f) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagfio e certificag5o;
g) Acordar com a instituigSo, um programa de voluntariado, que regule os termos e condig6es do

trabalho que vai realizar.

Artigo 36o
Deveres dos voluntirios

Para com os destinatirios:
a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;
b) Respeitar as convic$es ideot6gicas, religiosas e culturais;
c) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;
d) Usar de bom senso na resolugSo de assuntos imprevistos, informando os respetivos respon#veis;
e) Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapaftidas e compensaqSes patrimoniais;
f) Contribuir para o desenvolvimento pessoale integral do destinatSrio;
g) Garantir a regularidade do exerc[cio do trabalho voluntdrio.

Para com a InstituigSo:
a) Observar os principios e normas inerentes i atividade, em fungdo dos dominios em que se insere;
b) Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da instituiSo, bem como as norrnas dos respetivos

programas e projetos;
c) Atuar de forma diligente, isenta e solid6ria;
d) Zelar pela boa utilizagSo dos bens e meios postos ao seu dispor;
e) Pafticipar em programas de formaE6o para um melhor desempenho do seu trabalho;
f) Dirimir coiiftitos no exercicio do seu trabaiho voluntSrio;
g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntdrio;
h) Ndo assumir o papel de representante da instituiESo sem seu conhecimento ou pr6via autorizagSo;
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I &i) Utilizar devidamente a identificagSo como voluntdrio no exercicio da sua atividade;j) Informar a instituig6o, com a maior anteced6ncia possivel sempre que pretenda interrompercessar o trabalho volunt6rio.

FINANCIAMENTO DO SERVI9O DE APOIO
DOMICILIARIO

CAPITULO V

Attigo 3Zo

{l[.t-t

Sustentabilidade fi nanceirao custo de funcionamento do servigo de Apoio DomiciliSrio 6 suportado, de forma interdependente eequitativa, pelos utentes e suas familias, pela pr6pria lnsiituidt e pelo Estado.

Attigo 3$o
Comparticipag6o famitiar

cempafticipaSo famillar, 6 unn rnontante variSvel. u supo;r pelos 
-utentes, e/ou familias, devido pelautilizagSo dos serviEos e equiparnentos sociais, determinioo em fungao oa perientagem definida para aresposta social em SAD, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado rfiili;r.

Aftigo 39o
Conceito de Agregado Familiar1' Para al6m do utente da resposta social integra iugr;gua; familiar, o conjunto de pessoas ligadas entresi por vinculo de parentesco, afinidade, ou Jutrar iitrii*r similares, desde que vivam em economiacomum/ designadamente:

a) c6njuge, ou pessoa em uni6o de faclo hd mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, ,t6 uo 3.o grau;
c) Parentes e afins menores na rinha reta e na rinha corateratj
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisSo judicial ou administrativa;e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos'elemenios do agregado ramitiar e crianEas e jovensconfiados por decisSo judicial ou administrativa ao utente ou a quilquer dos elementos do agregadofamiliar.

2' Para efeitos de composigSo do agregado familiar estSo excluidas as pessoas que se encontrem nasseguintes situag6es:
a) Tenham entre si um,vinculo contratual (por gx: hospedagem ou arrendamento de parte da habitag6o);6) Permaneqam na habitaE6o por um curto'perircdo detemfr.

Aftigo 4Oo
Rendimentos do Agregado Familiarl' Para efeitos de determinacSo do montante de rendi[renti oo agregado familiar (RAF), consideram-se osseguintes rendimentos :

a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;c) De pens6es;
d) De prestag&s sociais (exceto as atribuidas por en€argos familiares e por def,ci6ncia);e) Bolsas de estudo e formagSo (exceto as atribuidai paru frequ6ncia e conituseo,'at6 ao grau de

Iicenciatura);
0 Prediais;
g) De capitais;

h' outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no 6mbito dasmedidas de promog5o em meio natural de vida).

2' Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado 6 considerado omontante anual resultante de aplicagSo dos coeficientes previstos no c6Jigo do Ins ao valor das yendas demercadorias e de produtos e de serviEos prestados.

3' Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea- c), no ponto 1, as pensoes de velhice, invalidez,
sobrevivencia, aposentaSo, reforma, ou outras de id6ntica n ,tururu, as rendas tempordrias ,iurtiii, i,prestag6es a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensoei u u. p*nroui de alimentos.
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4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no aftigo Bo do C6digo do IRS,designadamente, as rendas dos prddios rfsticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas i disposigSorespetivos titulares, bem como as import6ncias relativas i ced€ncia do uso de prddio ou de pafte dele e aosserviqos relacionados com aquela ced6ncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida dosubarrendatdrio e a paga ao senhorio, ir cedCncia do uso, total ou parcial, de bens im5veiseaced6nciadeuso de pa{es cornuns de pr6dios.

5. Sempre que desses bens imdveis n5o resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5o/o do valormais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou da certidSo de teor matricial, emitidaseruigos de finangas competentes, ou do documento que haja tituiado a respetiva aquisigSo, reportada ade dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o monta nte resultante da aplicag6o daquelapercentagem

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de.tvelis cle Cima Rua das Palmeiras n% * S. Pedrol 3780415 Avelis de Cima

6' o disposto no ponto anterior n5o se aplica ao im6vel destinado a habitagao permanente do requerente edo respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor predial for superior a 39b vezes o valor de Retribuig,o

HT:i}TiT:1ffi:1XX,fffi3, situa$o ern que € considerado como rendimento o montante isuar a 5olo

7' consideram-se rendimentos capitais, os rendimentos definidos_ no artigo 50 do codigo do IRs,designadamente, os juros de oep6iltos bancdrios, oiviuenoos de ag6es ou rendimentos de outros ativosfinanceiros, sem prejui.zo do ponto seguinte.

8' Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5olo do valor dos cr6ditosdepositados em contas bancdrias e de outros valores mobili6rios, de que o requerente ou gualquer elen,entodo seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do uno ,"t"uunte, considera-se comorendimento o montante resultante da aplicaga0 aaqr"ra per.e-ntagem.

9' Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuaisou anualizados.

A*igo 41o

1. para ereitos de derermin"r?"Tf;:ffiIT::J#gT"rlf&lf,Tj*ill,, .on,io"ram_se as sesuintesdespesas fixas:
b) o valor das taxas e impostos necess6rios i formagfio do rendimento lirquido;c) A renda de casa ou prestagSo devida pela aquisiEso de habitaEao pr5pria e permanente;d) Despesas com transportes, at6 ao valor mdximoia tuiiru a" tians'po*e aa Jona de resid6ncia;e) 

H-qfff*s 
com saride e a aquisiEso de medica*untor de uso continuado em caso de doenga

0 comparticipa$o dos descendentes e outros familiares que frequentem a resposta social de ERpI.
2' Ao somat5rio das despesas referidas nas alfneas b), c) e d) do_ nrimero anterior, a InstituigSo estabelececomo limite m5ximo das despesas a considerar, a re*rneraEa6 minima ;;r*i$;;niiou. trto, casos em quea soma 6 inferior e RMMG, ri considerado o valor reatda oesresa.

Aftigo 42o
eihulo de rendirnento oper cap!ta,,

1. o rendimento per capita mensal 6 calculado de acordo com a seguintl f6rmula:

RC= RAF/12 - D

Sendo: N

RC= Rendim ento "per apita,,mensal
RAF= Rendiment-o utelte ou agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Nfimero de elementos do agregado familiar

2' o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar 6 o duoddcimo da soma dos rendimentosanualmente auferidos a qualquer titulo.

T1.2315102401lax.2315102401rlm.9355r02401 csavcima@saoo.pt Icscravsocial@sapo.ot
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Aftigo +3o
Prova dos rendimentos e das despesas fixas1' A prova dos rendimentos do agregado familiar 6 feita mediante apresentagao da declaraEio derespetiva nota de liquidaEso e outros documentos comprovatrVos da real situagao do agregado.

2. Sempre que haja dtividas sobre a veracidade das declaraE6es de rendimentos, e ap6s dilig€nciasinstituigSo considere adequadas, 6 convencionado um montante de comparticipag5o familia r at6 ao limitecomparticipagSo familiar mdxima.

3. Sempre que o utente e agregado famiiiar n6o entreguem os documentos referidos no no 1 doartigo, no prazo concedido para o efeito, a Instituig6o determina a da comparticipagSo familiarmaxma afixagSo

4' A prova das desPesas fixas do agregado familiar 6 efetuada mediante a apresentagio dos respe5vosdocumentos comprovativos.

Attigo 44o
Apuramento do montante da iomparticipagao familiar mensal1' o valor da compafticipaEso familiar mensal em sAD, 6 deteimina+e pela aplicagao da percentagemapurada nao ultrapassando os 75orb, ssbre o rendimenlo "per eapfta,, rnensal do agregado familiar, deacordo com a seguinte tabela.

compafticipagao familiar devida pela prestag5o dos serviEos serd calculado em fungio dae conforme tabela em anexo.

3' o custo m&Jio real do utente 6 calculado em fungSo do iralor das despesas efetivamente verificadas noano anterior com o funcionamento do SAD, atualizado de acordo com o indice ae-innagao e ainda em fung.odo nfmero de utentes que o frequentaram no mesmo ano.

4' A forma de apuramento da capacidade econ6mica do agregado familiar, para efeitos de comparticipaggofamiliar constam do presente regulamento.

5. A comparticipagSo ,'amitiar mensal 6 efetuada no total de 12 mensalidades.

6' verificado o n6o pagamento da comparticipagSo mensal, por periodo superior a 60 dias, deverii serobjeto de andlise e avaliagSo e acordado.entre ai partes um plano de regularizag5o dos pagamentos ematraso, caso o acordo ndo seja cumprido, deverSo ser acionados os mecanismos legais.

Attigo 4$o
Outros servigos

2. Poderemos considerar outros seruigos como:
d) cuidados de higiene e conforto (2 x dia) acrescenta-se 5 Yo. sendo que o total de servigos nuncapoderd excder 75o/o do rendimento per capita;
g) Acompanhamento na ocupagdo de tempos iivres (servigo gratuito);
0 Acompanhamento e transporte a consultas e e*ames comphmentares, sendo o valor considerado

Os0/km/cliente at6 um valor rniixirnc de 50,00 €, e custo decolaboraOoia g,gg€/rlora.

Artigo 46o

r. A corparticipasio ramiriar ffl:ilfHffiffgn::##fHT,.3Iffi3normas nio poderd exceder ocusto mddio real do utente verificado no SAD.

2' Nas despesas referidas no nfmero anterior incluem-se quer as despesas especfficas do SAD, quer apafticipagao que lhe seja imputSvel nas despesas comuns a todos os outros seruigos da InstituiE6o.

2. O montante da
legislagSo em vigor

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia dc Arelis de Cima
Tl. 231 510 240 lFax. 23I 510 240 lTlm. 935 510 240 I csavcima@sapoptl I cscravsocial@saoo.ot
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ConfegSc,
refei96es

transpo*e e/cu distribuigSo de 34o/a 36oio ,inLJ7 -r0

Cuidados de higiene e conforto (1 X dia) 29o/o 32o/o 34o/o
ArrumagSo e pequenas limpezas ao domicilio 4o/o
Tratamento de roupa 3o/o
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iii{Flr:;#rffi:'',ff i:r#:u::"rtransitdria 
se justiricada de acordo com o no 2 deste artiso, a vasamensal, -s qrrl Psrr.,uu se b meses, mediante o pagamento de 50o/o da comparticipaE6o familiar

1.tucompa*cipasdess1!::!1li,i:r,"tlxljilr;if 
:r:ffi:lr;r",,lHrooanocivi2' A alteragSo das circunstenci";: il'estiveram nu nur"-ou a"nrr"" ir-clilpa.ticipagdo famiriar de*:T:H:X1"-H[e?jJJ:l';" J"l'g;;'*uni"l no',.1#*"*" per capita mensar, determina a revis,o da

Forrna de pasann"o:: gjH*?iilipasao ramiriar mensar
;":ii#ffi#,;'runi.iprE"-ffiiar mensar, 6-;r;;;" 

"te 
uo--oru'ii'o'" m€s sesuinte, ao da

CAPiTULO VI
CONDICoES DE COTTNA'UALIZAEAO

corlpto de presraf" lffiLH, de Apoio Domiciriirio1' o acolhimento em sno. preisuff";;*rre da r"d;se; de um .""d;i;;;prestagdo de cuidadosdomiciliSrios que vigora, rurro 
"iiilrrudo ";;;il; i"nIffi: parrir da data da admiss,o do utente.2' Para o efeito conlignado no n*mero 

^ulffirr os utentes,-famiriares e/ou pessoa significativ,a, a6sentrega de um exemplar dettu t"guh';ia-"-: 
:*rpar expricffio do seu conterido, assinam em dupricado o

;:l-$XB ETilHXB: 
oe servie6i 

"'u ilruoa oe conriec-iniJnto e ace*as,o das resras constantes do

Artigo 51o

^ T"?*x;;:Xy,:," 
de prestass" o" o?iiTffi?.,fi,tf;X#*rrer por:

RevogagSo por acordo das paftes;

P,y:I:nr5o. ou resoluSo Oo' contiato;
Muc,anga de resposta social;
Denrlncia do contrato.

b)
c)
d)
e)

Attigo 52o

o contrate d9 nrestaEio de servigos caduca: 
caducidade

:] 
yffi:f:#rrXi*notiioiriauou luperueniente, absoruta e definitiva de desenvorver a resposta

b) Com a morte do utente;
c) Verificado o nao pagamento da comparticipagao mensal, por.periodo superior a 60 dias, deverS serobjeto de andlise e avlliagSo *..oJ.ao.untr"?, PiI;;* prano de regurarizago dos pagamentosem atrasq caso o acordo n6o seja cumpridq o"*ial r"i-aionaoos os mecanismos legais.

Centro Social
Tl. 231 510 240 I

flultural e Recreafivo da
Rua das Palmerras n% - S. Pedrol

Freguesia de.{velfrs de Cima
10 2zl0 i csavcima@sano.pt 

I cscravsocial@saoo.nt
Iax.231 510 240 lTtm,935 5

Piigina 14 de t5

Conaibuinte no 5012023 I 5

3780-41 5 Avelds de Cima

A'l,"*m:,^ Regulamento Interno Serviqo de Apoio

Artigo 47o
r. Hd rusar a uma redusdo T:tf,r:r""
devidamente fundamentaa. 

"*."ai 
o, ii

da comparticipag5o famitiar
compaticipag5o familiar mensal, quando
dias seguidos. de

as se-ouintes situa$es, desde que
RNCC, aus6ncia do ierritdrio ,u.iJnlf

devidamente
e f6rias;

ga.0grd os proporcionais aos dias que frequentou atotal.

A

2. Consideram-se ausGncias justificadas

o

internamento hospitalar, internamento em
3. Em caso de falecimento do utente at6 ao dia 15resposta social, depois do dia 15 pagard a mensalidade
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Regulamento Interno Serviqo de Apoio Dom

Aftigo 53o
RevogagSo por acordo das paftes

ou resolver o contrato de prestagSo de serviEos de SAD, verificada a seguinte situagSo:a) Sempre que os utentes, grave

1. Podem as partes fazer cessar o contrato quando nisso expressamente acordem;
2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a paftir da qual produz efeitos, bem comoos direitos e obriga$es das pades decsrrentes da revogagio,

Artigo 54o

1. O Centro Social Cultural e
Suspensio ou resolugSo

Recreativo da Freguesia de AvelSs de Cima reserva-se o direito de

regulamento, de forma muito
ou reiteradamente, violem

padicular, quando ponham

suspender

as regras constantes do presente
em causa ou prejud(uem a boaorganizagSo dos servigos, as cond ig6es e o ambiente necess6rio i eficaz prestagSo dos mesmos;

2, A suspensio do eontrato aplica-se nos casos de situag6es menos gravosas, a resolugSo do contratoaplica-se caso a situag6o se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique
3' A decisSo da suspensao ou da resolusSo do contrato, s6o da competencia da Direg5o do centro socialCultural e Recreativo da FreEuesia de Avelds *" I'mil;t Jrlposta da direEao t6cnica do sAD, ap6s pr6viaaudiESo do utente e do iespetivo agregado famitiar, 

-r[ -p"rrou 
de um dos membros e/ou pessoasignificativa, e assegurando que o utente dilp6e oe respostalocial alternativa aaequaoa.

4' o utente pode sempre resolver o contrato, quando ocora uma situag6o que, no seu entender,consubstancie uma iusta causa para o efeito, o que fird po. esi.ito em cafta dirigida i Direg5o.
5- o utente suspenderd o- contrato pelo tempo corespondente i sua nao necessidade de receber osserviEos acordados c.om. a InstituigSo, devendo avisar com uma antecedencia mfnima de g dias a data dasuspens6o e o periodo de duraq5o da mesma.

Artigo 55o
Denrincia do contrato1' o utente pode denunciar o contrato, sempre que o entender, tendo de o fazer obrigatoriamente porcomunicaq6o escrita e com uma anteced€ncia de lodias riteis em *ruq"o uo tuiml-iretenuioo,

2' o nao cumprimento do aviso pr6vio determina para o utente o pagamento de 10 dias com referencia dmensal idade esta belecida.

Aftigo 56o
Livrc de Reclamag6es

Nos termos da legislaEso em vigor, esta instituigSo possui tivi'ae recramagdes ffsicq ou eletrdnico, sendoque o livro fisico poderd ser solicitado iun_b dos'seruigos administrativos da instituigdo, e no registoeletr5nico 6 necess5rio preencher um formulSrio no site do livro de reclamagoes eletr6nico,https://wttrur'livroreclamacoes.B!, ende se lnclui obrigatoriarnente o encerego de e-mai! da instituigao:cscravsocial@saoo.pt

CAPfTULO VII:
DrsPosrg6es FTNATS

Artigo 57o
Alterag6es ao regulamentol' Qualquer alteraESo.-ao. presente regulamentq 6 coirunicada aos pais ou representantes legais edevidamente contratualizada, com a anteced6ncia minima de 30 dias, relativamente ir data da sua entradaem vigor, sem prejufzo do direito i resolu$o do contrato que assiste, aos pais ou representantes legais.

2' Estas alteragdes dever5o ser comunkadas ir entidade competente para o
I icenciamento/acom pa n ha mento t6cnico da resposta socia l.

(lentro Social Clultural e Recreativo da Irregucsia de Avelis de Cima
T1.231510240{Fax.2315i02401rrm.9355102401 csavcima@sapo.ot lcscravsociar@sapo.ot

Rua das Palmeiras n% - S. pedrol 3780-415 AvelEs de Cima
Contribuinte n" 50 i2023 1 5
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Artigo 58o

r' o presenre resuramento *#l:$ffi":ff:,.:".Hf,iffi:",nfft" e serd entresue aos pais ourepresentantes legais no ato de admiss6o do utente.
2' Este regulamento e outras informag6es referentes i instituigao podem ser consultadas no site dainstituiqSo corn o enderego:

Aftigo 59o
Casos omissos e execug5o de normas

,t;3ffii?,ffi:i:2ffi resolvidos por deliberass; dDir"Ees do centro sociar curturar e Recreativo da

2' compete i DiregSo do centro social cultural e Recreativo da Freguesia de Avelgs de cima emitir asdiretivas e instrugSes que se mostrem n".urr6ri* t";;;rge"'ir. norru, do presente regulamento.

Attigo 66o

Em caso de ritisio entre ambas as parres, a:Hl:;'tr?:1""*;,, o rribunar da comarca de Anadia.

Attigo 61o
Entrada em Vigor

o presente regulamento entra em vigor i data da sua aprovaEso em reuniSo de DiregSo de 17 dezembro de
2024.

CTNTRO
SOCIAL
AVtliS D!CrMA

A DiregSo, I
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Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avells de flima Rua das Palmeir:s
5i0 240 lTttr. 935 510 240 | csavcima@_sapopt lcscravsocial@sapo.ot
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