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Atendimento - Informacgdo Disponibilizada ao Cliente

Contacto Presencial ©  Qutro Tipo de Contacto

Data:

/ /

Identificacao da pessoa que efetua o contacto

Nome:

Contacto Telefonico:

Relagcao com o Cliente:

Identificacao do Cliente

Nome:

Contacto telefonico:

Tipo de Informacao

Informacao
Disponibilizada

Documento
Disponibilizado

Regulamento Interno (Critérios de Candidatura/ Admissao)

Servicos prestados

CondigOes de prestacdo do servico

Informacdo sobre a Lista de Candidatos

Existéncia de um Plano de Desenvolvimento Individual

Existéncia de uma Ficha de Candidatura e validade da

mesma

Horario de funcionamento da organizacdo e de todos os

servicos

Documentos a entregar com a Ficha de Candidatura

Informacao sobre comparticipagdes e mensalidades

Visitou as instalagdes? Sim O Nao O

Nota: Assinalar com X

a situagdo verificada

Outras, especificar:

Observacoes (comentarios, servicos solicitados pelos clientes, etc.):

Assinatura do colaborador:

Assinatura do familiar ou pessoa significativa:

Autorizo o tratamento de dados do cliente
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