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Capitulo I
DEFTNIgAO E OBJETTVOS

a*0,*TIlo'Lo"
1. O Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de AvelSs de Cima possui acordo de cooperaEEo

L'.1

a
Resposta Social de Centro de Dia celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro, e na
DireESo Geral de A$o Social, sob o no 38/82, a folhas 136 e 136 verso, no livro das Associag6es de Solidariedade
Socialem 29.O4.L982.

2. O presente Regulamento define as normas de funcionamento do Servigo de Centro de Dia que constitui uma
resposta scialdo Centro Social, Cultural e Recreativo da Freguesia de,Avel5s de Cima, cuja nnissSo 6 a prorno$o
do bem-estar da comunidade e dos seus clientes, proporcionando-lhes melhores condig6es de vida atrav6s da
prestagSo de seruigos de qualidade que favoregam a equidade social.

Attigo 2o
DefinigSo

1. Entende-se por Centro de Dia (CD) uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestagSo de um conjunto de seruigos que contribuem para a manutengSo dos idosos no seu meio sociofamiliar.

Aftigo 3o
Legisiagfio aplic6vel

a) GuiSo T6cnico DGSS de Centro de Dia, visa definir as regras reguladoras do funcionamento de CD;
b) Decreto Lei no 172-Al20L4 de 14 novembro, que altera os estatutos das Instituig6es de Solidariedade Social;
c) Despacho i.lormativo na 196-N2A15 na redaseo atualizada, define os criterios regras e formas cm que assenta

o modelo especifico de cooperagSo estabelecida entre o ISS, I.P. e as instituigdes de Solidariedade Social'
a) Decreto de Lei no 33/2AL4, de 4 de marqo, alterado e republicado pelo decreto de lei no L26-NZA7J, d;3L

de dezembro * Altera o regir,e jurirdico dos estabelecirnentos de apoio social e estahlece a comunicag6o
pr6via para o funcionamento das respostas sociais.

e) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS, tem por finalidade regular as condig6es de trabalho;
4 Protocolo de CooperaESo em vigor entre o MTSSS, UMP, CNIPSS, que define a partilha de objetivos e interesses

comuns e numa repartigSo de obrigaEdes e responsabilidades das partes.

Attigo 4o
ObJetivos

Como principais objetivos do CD destacam-se:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Fomentar a pennan€ncia do idoss no seu meio natural de vida;
c) Prevenir situag6es de depend€ncia e promover a autonomia;
d) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias de modo a contribuir para o

seu equilfbrio e bem-estar;
e) Contribuir para a estimulaqSo de um processo de envelhecimento ativo;
0 Apoiar os utentes e familias na satisfagSo das necessidades b6sicas e atividades da vida diSria, retardando

ou evitando a sua institucionalizaqSo;
g) Promover a interaESo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades e a quebra da rotina e

a manutengSo do gosto pela vida;
h) Promover as relag6es com a comunidade e na comunidade;
i) Promover contatos sociais e potenciar a integraESo social.

Aftigo 50
Seruigos

1. O CD proporciona aos seus utentes, em todos os dias titeis, os seguintes servigos (sujeitos a pagamento de
acordo com tabela de comparticipaqSo de CD - art.o 45):
----:-- h----Jetvtto Datse:

a) AlimentaESo (almoEo e lanche) + atividades ocupacionais + administragSo de medicag6o de acordo com
prescrigSo m6dica + articulaEdo com os seruigos de sarlde + acompanhamento psicossocial;

Centro Social Cultural e Recreatiyo da f,'reguesia de Aveliis de Cima
Tl. 231 510 240 lFax, 231 510 240 lTlm. 935 510 240 I csavcirna@sapg.ptl I cscravsocial@saped!

Rua das Palmeiras n"6 - S. Pedrol 3780-4i5 Avel8s de Cima
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O C.D. pode ainda assegurar outros servigos nomeadamente:
b) Tratamento de roupa;
c) Cuidados de higiene pessoal (2 banhos por semana);
d) Pequeno almogo;
e) Suplemento - Jantar
f) Reforgo para fim de semana (entregue ir sexta feira).

2. Seruicos complementares:
g) Transporte para frequGncia de Centro de Dia;
h) Aco-pa-hamento ao e*erior com colaboradora (compras, consultas e exames m6dicos) *suieito a

autorizaESo da diregSo;
i) Servigo de cabeleireira (pago ao prestador do seruigo).

Capitulo II
CANDIDATURA E ADMISSAO

f"
fi

t,lL

Aftigo 5o
Condig6es de admissSo

1. O CD destina*re a pessoas de ambos os sexos ccm 65 enos ou mais anos. PoderSo ser admitidas pessoas que

n6o preencham estas condig6es, desde que a sua situag5o familiar, socioecon6mica, de saride ou de isolamento

justifique o apoio deste servigo. O CD pode tamb6m destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos,

em situagdes de exceg5o, devidamente justificadas, relativamente a pessoas com depend6ncia e/ou deficiEncia,

ou com fatores de risco, que possam acelerar o degradar o processo de envelhecimento.

Aftigo 70
Crit6rios de Selegf;o e Hierarquizagfio

(Defintgflo das critdrios em lTA2_anexo - SelegSo e hierarquZaSo das candidaturas)
1, S5o crit6rios de selegSo e hierarquizaESo:

1.1. Idosos com fracos recursos econ6micos i iC a 4 pontos) Ponderagdo - 25o/o

1.2. AusQncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados bdsicos; (0 a 4
pontos) PonderagSo - ZLo/o

L.3. Grau de dependSncia; (0 a 4 pontos) PonderagSo -160lo

1.4. Risco de isolamento social; (0 a 4 pontos) PonderaESo - 15o/o

1.5. Resid€ncia na Srea geogrdfica de intervenESo da instituiE6o; (0 a 3 pontos) PonderagSo - 5olo

1.6. Fregu€ncia na instituigEo noutra resposta social; (0 a 3 pontos) Pondera$o - Bo/o

1.7. Condie6es de habitaEso que impossibilitam a perman6ncia no domicilio, mesmo com o apoio
domiciliSrio; (0 a 4 pontos) Ponderag6o - 8olo

1.8. Outros aspetos relevantes. (0 a 3 pontos) PonderagSo - 2olo

2. Em caso de empate nos crit6rios de priorizaESo ter5 prioridade de admiss5o o idoso que tenha a
inscriESo mais antiga.

Artigo 8o
Candidatura

1. A candidatura serS apresentada pela pessoa interessada, familiar ou pessoa significativa, na secretaria do

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de AvelSs de Cima, para efeitos de registo cronol6gico.
Deverf,o ser apresentados os seguintes documentos:

) Dados do bilhete de identidade ou cartSo de cidad6o do candldato, familiar e/ou pessoa significa, quando

necessSrio;
) Dados do cartSo de benefieiiirio da seguranEa soeial do eandidato, familiar e/ou e pessoa significativa,

quando necessSrio;
) Dados do cart6o servigo nacional de saride ou de subsistemas a que a candidato perteng;
l Dados do cartSo de identificag5o fiscal do candidato, familiar e/ou pessoa significa, quando necessdrio;

) Relat6ris mddico .relativo a quaisquer stua$es de depend6neia do candidato ou outras situaSes
relwantes;

) DocumentagSo adequada e credlvel, designadamente de natureza flscal, sobre a situagio patrirnonial,

rendimentos e despesas mensais fixas, quer do candidato/ quer do seu agregado familiar;

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Aveliis de Cima
T1.231 510240 lFax.231 5fi2401TIm.935510240 1 csavcirna@sapo.p! lcscravsocial@sapo.ot

Rua das Palmeiras n% - S- Pedrol 3780-415 Ave16s de Cima
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l DeclaragEo assinada pelo candidato em co#!o autoriza a ln,rormatizaq3o dos dadcs pesssals paffi efeltos
de elaboraESo do processo do candidato.

) Em situa$es especiais podem ser solicitados outros documentos, como seja certidSo de senten6a judicial
que determine o acompanhamento de maior.

2. Apos a recegSo e registo da candidatura, os servigos administrativos remeterSo a documentagSo
pai'a a Diretora T6cnica do CD, tendo em vista a sele$o e decis5o, no caso de admiss6o e organizag6o
respetivo processo individual. Caso nio exista vaga este processo 6 remetido por ordem cronol5gica para lista
espera.

Aftigo 90
Gestio da Lista de Candidatos

1. Os dados dos candidatos s6o inseridos na lista de candidatos, a pontua$o 6 atribuida de acordo com os
critdrios de sele$o e hierarquizaESo, estipulados no artigo 7o do presente regulamento.

2. A comunicagSo ao candidato, familiar e/ou pessoa signiflcativa da sua situagSo na lista de candidatos 6 feita
de acordo com os seguintes par6metros:

O - 25 pontos: NEo priorit5rio Ao/o d 25o/o - NEo prioritSrio
26 - 50 pontos: Pouco prioritSrio 26a/o a 50o/o - Pouco priorit5rio
51- 75 pontos: Prioritdrio 51o/o a 75a/o - PrioritSrio
76 - 10O pontos: Muito prioritario 76a/o a 1.00o/o - Muito priorit6rio

3. ,A atualizaE5o da lista de candidatos deve ser realizada, sempre que se verifique uma das seguintes situagdes:
integragSo em resposta social, comunica$o de desist6ncia ou comunicagSo de falecimento.

4. Efetua-se a atualizagSo da lista de espera, contatando todos os candidatos a averiguar se se mant6m ainda
interessados em ingressar na resposta social e as condig6es em que foram selecionados ainda s6o as mesmas,
ou ser6 necess6rio proceder-se a uma nova avaliagSo dos requisitos.

5, Caso seja necessdrio rever os requisitos iniciais dos candidatos, a organiza6So deverS executar num prazo

mdximo Ce 15 dias *teis, a respetiva atualiza$c Ca situagSo dcs candiCatos inscritos e sua nova hierarquizagSo.

Artigo l0o
Decis6o de Admiss6o

1. A admissSo 6 da compet6ncia da DiregSo do Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de AvelSs de
Cima que, para o efeito, terd em consideragfio os resultados da andlise da ficha de candidatura, constando
obrigatoriamente da mesma, um pareeer elaborado pelos t6enieos da instituiESo.

2. Da decis5o serS dado conhecimento ao candidato, familiar e/ou pessoa significativa, no prazo de trds dias.

3. Os candidatos que re*nam as condiE6es de admissSo, mas qLle n6o seja possivel adrnitir, por inexist6ncia de
vagasf ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta pr6pria, n6o conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admisseo. Tal facto 6 comunicado ao utente, familiar e/ou pessoa significativa, atrav6s de
earta de Admissibilidade/ NEo Admissibilidade.

4. Sempre que as circunstAncias tal aconselhem ou permitam, serd solicitado aos familiares e/ou pessoa

significativa que assumam a obrigagSo de acompanhar e apoiar a prestaE5o de serviqos da resposta social.

5. Em situagSes de grande urg6ncia, a admiss5o ser5 sempre a titulo provis5rio com parecer e autorizagSo do
Diretor T6cnico/ T6cnico de Servigo Social, sujeita a posterior confirmagdo da DireSo, tendo o processo

tramita65o id6ntica is restantes situa$es. A grande urg€neia serd analisada caso a easo, em funSo da situagSo

concreta, resultando de um conjunto de ocorr6ncias excecionais e imprevisiveis.

6. Ap5s a decisSo de admissSo do candidato, proceder-se -i 5 abeftura de um processo individual, que ter5 por

objetivo, permitir o estudo e c diagnostico da situaE6o, assim corno a deflnig$o, programa$o, e acornpanhanrento
dos servigos prestados.

7. A admissSo 6 registada na Institui$o em livro pr6prio.

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelf,s de Cima
TI.23l 510240 1Fu.231 510240lTlrn.9355i0240 I csavcima@saBo.pt lcscravsociai@!@qd

Rua das Palmeiras n'6 - S. Pedrol 3780-415 Ave16s de Cirna
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Aftigo 11o
Acolhimento de novos utentes

i. o amihimento inicial 6 efetuado peia Diretora T6cnica, ou por quem esta designar para os acolher, assim
como i familia, e/ou pessoa significativa, dando a conhecer os espagos do CD a utilizar pelo utente, facultando
informagSes sobre os procedimentos a nivel diiirio, de forma a prestar um acolhimento de maior proximidade e
ateng5o a cada um. A sua recegSo 6 realizada com base numa data acordada prevlamente com a iamilia.

2. Serd feita apresentagSo do utente aos outros utentes, ao pessoalt6cnico e auxiliar

3. E elaborado um relat6rio final sobre o processo de integragSo e adaptaEso, do qual 6 dado conhecimento ao
fa mi I iarlsig n ifi cativol utente.

4. Se, durante este perircdo, o utente n6o se adaptar, deve ser realizada uma avaliagSo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestaE6es e fatores que conduziram i inadaptagSo do utente. procurar
que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno, novos objetivos de intervenEso. Se a inadaptaEso persistir,
6 dada a possibilidade, quer d instituigSo, quer ao utente, familiar elou pessoa significativa de rescindir o contrato.

5. Sempre que as circunstSncias o aconselhem ou permitam serd solicitado aos familiares ou pessoa significativa
respons5veis pelo acolhimento, que assumam a obrigag6o de apoiar a pessoa a acolher duranie os primLiros dias
no CD.

Aftigo 12o
Processo individual

1. Do processo individual constarSo os seguintes documentos:
F Ficha de Candidatura;
) Ficha de AvaliaESo da Candidatura;
r Dados d+s docurnentos de Cliente (8.I. ou CartSo de Cidadiq CaftEo de Utente, CartSo de Contr-ibuinte,

Caftio da Seguranga Social, DeclaragSo de IRS ou comprovativo de Reforma; caderneta (s) predial (ais);
) DeclaraSo Medica;
) Programa de Acolhimento Inicial e sua avaliagSo;
) Lista de Pertences;
) Plano Individual (PI) e suas revis6es;
) Folha de cilculo da rnensalidade e respetivos documentos oflclais para cdlculo da mesma;) Contrato de prestagdo de serviEos;
) Plano de euidados;
l Outros elementos considerados relevantes.

2' O servigo deve manter atualizado o processo individual, cujos dados s5o confidenciais e de acesso restrito,

Aftigo 13o
Processo Administrativo

l. Do processo administrativo dever6 constar:
a) A identificagSo do utente com nome, sexo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade e elementos

de identificagdo;
b) A data de entrada e de saida e o motivo desta;
c) Nome, enderego e telefone do significativo a contatar em caso de necessidade;
d) Mensalidade aplicada aos servigos prestados;
e) Montante da compafticipagSo familiar e identificagSo do respons5vel ou responsSveis pelo respetivo

pagamento;
f) Outras informagSes de interesse.

2. O processo administrativo ser5 registado em ficheiro inform6tico do programa de ges$o de utentes.

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelfls de Cima
T1.231 510240lFax.231 510240 ITIm.935510240 lcsavcima@sape.ptL lcscravsocial@lapept

Rua das Palmeiras n'6 - S. Pedrol 3780415 Avelis de Cima
Contribuinte n" 501 2023 1 5
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Capitulo rrr
FUNCIONAMENTO

Aftigo 14o
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao CD, encontra-se afixado em locai visivel, contendo a indicagSo do nrimero de

recursos humanos, categoria profissional e hor6rio realizado.

Artigo 15o
DiregSo T6cnica

O CD 6 coordenado por um Diretor Tdcnico que, em conjunto com a encarregada de seruiEos, supervisiona a
prestaEdo do seruigo.

Aftigo 160
Horf rio de funcionamento

1. O CD funciona das 7h30 is 19h00 * segunda a sexta feira.
2. Encerrada aos feriados nacionais, feriado municipal e dia 24 de dezembro'
3. O secretariado estS aberto, nos dias riteis das th30 is 13h00 e das 13h30 is 18h30.

Artigo 17o
Entrada e saida de visitas

1. Os utentes devem comunicar com o exterior, nomeadamente via telef6nica e receber visitas, nos termos
expressos no presente regulamento.

2, As visitas aos utentes deverSo efetuar-se preferencialmente das 14h00 is 16h00 e das 17h00 irs 19h00,

sempre mediante registo de entrada e safiCa em livro pr5pric (FR.S.05.01.01). Fora destes periodos @erdo
ocorrer visitas excecionais com a autorizaESo da Diretora T6cnica.

3. S5o deveres dos visitantes: Respeitar as regras instituidas e respeitar o normal funcionamento da InstituigSo,
respeitando a intimidade do utente e a sua vontade, e n6o perturbando o si!€ncio.

Artigo 18o
Entrada e saida de utentes

1. Sempre que o cliente se ausente do CD, deve respeitar as seguintes normas:
a) Nas sairCas diSrias, o utente deve informar a Instituigdo da sua compar6ncial n5o compar€ncia nas

refeigSes;
b) Nas saidas di5rias, acompanhado por familiares ou amigos, o acompanhante deve assinar o documento

de saida.

Capitulo IV
PRESTA9AO DE CUTDADOS E SERVT$OS

Artigo 19o
Cuidados de higiene e confofto/ servigo de cabeleireira

1. O CD, atrav6s dos seus t6cnicos e colaboradores de apoio, disponibiliza cuidados b5sicos de higiene e conforto
aos seus utentes, devidamente identificados em formul6rio pr6prio - Plano de Cuidados.

2, Sem preju2o do n{mero anterior, ser6 especialmente incentivada a autossatisfaEio das necessidades no apoio

e acompanhamento dos utentes, de forma a promover a independ6ncia e autonomia individuais, bem como a
afirmaESo pessoal.

3. O CD disponibiliza o servigo de cabeleireira, uma vez por semana. Este servigo nio est5 incluido no valor da

mensalidade, sendo os preeos estipulados pela prestadora de servigos e pagss diretamente i mesrna.

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelfis de Cima
Tl.23l 510240lFa.231 510240 1TIm.935510240 1 csavcima@saoo.ot lcscravsocial@-saBQ.Bl!

Rua das Palmeiras n% - S. Pedrol 3780-415 AvelSs de Cima

Contribuinte n" 50 1 2023 1 5
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Aftigo 2Oo
Alimentagf,o

1. O CD disponibiliza alimentag5o adequada e saud5velaos seus utentes. f constituida pela refeiso do pequeno-
almogo, almogo e lanche,

2. A dieta alimentar 6 organizada pela responsdvel com compet6ncias na 6rea alimentar, com o devido cuidado
nutriciona!, adaptada aos utentes. As dietas dcs utentes, sempre que prescritas pelo m6dico, s5o de
obrigat6rio.

3. As refeig6es s5o disponibilizadas entre as Bh00 e as th30 - pequeno-almogo, 12h00 e as 13h30- almogo e
entre as 16h00 e as 17h00 - lanche, podendo antecipar-se ou atrasar-se ern face de constrangirnentos
inesperados dos servigos.

Aftigo 21o
Lavagem e tratamento de roupas

1. Sempre que o utente usufrua de lavagem e tratamento de roupa, o servigo 6 realizado pelos serviEos de
Iavandaria da Instituig5o.

2. A roupa ser5 marcada com uma etiqueta de identifica$o sendo responsabilidade do utente, do familiar ou da
pessoa significativa.

3. C tratamento de i'oupa 6 efetuado na Instituig6o, sendo transpoi*,.ada para o Centro de Dia pelo pessoal
prestador de servigo.

Artigo 22o
Atividades de animaseo s6cio cultural, [6dicas, reereativas e ocupacionais

1. Existe um plano anual de atividades para CD, elaborado no final de cada ano civil, que se encontra afixado
em localvisivel, ap6s aprovagSo em Assembleia Geral.

2. Existe um plano semanal de atividades para CD de harrnonia com o plano de atividades anuais, sio
dinamizadas pela equipa t6cnica.

3. Estas atividades visam promover a qualldade de vida do utente e a sua participagSo em atividades que
promovam a comunicag6o, convivEncia e ocupa$o dos tempos livres, assim como as ligagdes intergeracionais
com utentes de outras respostas sociais e interinstitucionais.

4. Os utentes serSo informados antecipadamente dos passeios ou deslocaE6es proporcionadas peio CD, sendo
respeitada a vontade dos mesmos, por6m condicionado i disponibilidade dos transportes.

5. Os passeios poderSo ser gratuitos, ou ser devida uma mmparticipaESo, devendo esta situaESo ser previamente
informada ao utente/familiar ou pessoa significativa.

5. Todos os familiares ou pessoa significativa que n5o concordem que o utente pafticipe nas atividades, sejam
na instituigSo ou no exterior, devern entregar unna autorlzaE5o para o efeito.

Aftigo 23o
Acompanhamento ao exterior/ aus6ncias

1. O CD assegura o acompanhamento dos utentes ao exterior, sempre que solicitado pelo mesmo, familiar e ou
pessoa significativa, o seruiEo 6 pago ao quil6metro de acordo com a tabela referida no artigo 45o, e de acordo
com a disponibilidade dos recursos humanos.

2. Compromete-se cada utente, familiar ou pessoa significativa a comunicar os periodos de ausGncia (mais de 1

dia) dos utentes da instituigfro i DiregSo T6cnica sendo preenchido um formulSrio pr6prio para o efeito.

A*igo 24o
Transpofte

1. t! garantido o transpofte aos utentes entre a Instituiso e o seu domicilio, no hor5rio de manh6 e da tarde.

2. Os hor5rios, e itinerdrios s6o organizados pela InstituiESo.

3, O utente, familia ou pessoa significativa, bem como a InstituigSo t6m o dever de informar sempre que haja
alguma alteragSo relativa ao transporte.
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Aftigo 25o
Atticulag5o com os cuidados de sa6de/ administrageo de medicageo

1, Desde que solicitada 6 garantida aos utentes a prestaEso de cuidados de safde (em articula$o com os serviqos
do Centro de Safde Local).

2. As colaboradoras da InstituigSo poderEo acompanhar o utente na prestagSo de alguns cuidados bt5;icos de fi "-jsaide apenas em situagSes de urgGncia, cabendo aos t6cnkos de saride a monitorizag5o e controlc. {**
3, A medica6So 6 preparada pelo utente, familiar, ou pessoa significativa, e 6 administrada na Instituig5o ped
responsSvel de Centro de Dia e/ou Diretora T6cnica, sempre que solicitado. No entanto obriga i entrega Oe cbpia
da prescrigSo m6di'ca, onde consta o nome do utente e a posologia. f da responsabilidade do utente, iamiliar /ou
pessoa significativa manter atualizada a referida prescriEso m6dica.

4' Ser5 obrigat5ria o preenchimento de uma declaraEso por pafte do utente, familiar ou pessoa significativa,
mediante a qual autoriza a encarregada de CD de administrar a medicag5o de acordo com a prescrigSo mfilica
entregue.

2. Em casos excecionais em que n5o haja familiares ou pessoa significativa para apoio na preparaEso da
medicaESo, esta preparagSo ser6 executada pela Diretora T6cnica de CD, sempre de acordo com a preicrigfio
m6dica facultada pelo m6dico de familia.

3. S5o da responsabilidade de cada utente, familiar ou pessoa significativa as despsas efetuadas com a
assist6ncia m6dica e medicamentosa.

Aftigo 26o
Apoio Psicossocia I / Fisiotera pia/ psicolog ia

1. Identificar, diagnosticar, analisar e avaliar diferentes domfnios, contextos, situag6es, problemas e
comportamentos sobre os quais seja necess6rio intervir, com o objetivo de definir estrat6gias, m6todos e t6cnicas
de intervenESo face a cada situaEfro diagnosticada;

2' Contribuir para uma efetiva comunicagSo intrainstitucional na relagSo com o utente e seus familiares.

3. E prestado apoio no Ambito da fisioterapia e psicologia, perante disponibilidade da t6cnica e de acordo com a
avaliagSo diagn6stica de intervengSo.

Artigo 27o
Safde/ situag6es de emeryGncia

I. Sempre que o utente se encontre doente, as colaboradoras devem contatar de imediato a Diretora T6cnica a
qual eontactar6 de irnediato o respons6vel pelo utente;

2. Em caso de situa$es de emergGncia, as colaboradoras deverSo contactar de imediato o INEM, de modo a
que o utente seja socorrido imediatamente. Apenas ap5s contactar com o INEM, deve a Diretora T6cnica informar
a famflia acerca tla ocorr6neia;

3. Os familiares e/ou pessoa significativa devem manter os contactos telef6nicos atualizados, para que sempre
que haja uma situa$o de urg6ncia, estes possam ser contactados e comparecer o mais rapidamente possivel,
para acompanhar devidamente o idoso;

4, A familia, ou pessoa significativa, devem manter a InstituigSo, informada, se possi,vel com apresenta$o de
relat6rios m6dieos de todo o tipo de doenEa e sintomas do utente, e respeUvos cuidados a tomar.

Artigo 28o
Dep6sito e guarda dos bens do utente

1, A InstituigSo n5o se responsabiliza por dinheiro, valores ou objetos dos utentes que n6o tenham sido entregues
i sua guarda.

2. ,4 InstituigSo responsabiliza-se apenas pela listagem de pertences do utente e atualizagSo des mesmos, em
formulSrio pr6prio, o que faz parte integrante do processo individual do utente.

3. Qualquer alteragSo ir lista de pertences ter5 que ser informado por parte do utente, familiar ou pessoa
significativa.
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Artigo 29o
Gestiio de bens monetSrios

1. Toda a gestSo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela InstituigSo 6 acordada
previamente no ato de admissSo e da responsabilidade do setor administrativo.
2. Os movimentos dos bens monetdrios dos utentes sio efetuados mediante registo pelo responsdvel
processo, em documento pr6prio.

Artigo 3Oo
Maus tratos

'/).''/

l.E expressamente proibidos maus tratos, abusos ou neglig6ncias (violagSo da integridade fisica, integridade
psfrquica, principio de autonomia e dos direitos fundamentais) a utentes, familiares/ pessoa significativa e
colaboradores.

2,Quando for verificada a oeorr€neia de maus ffatos, abusos ou negllgEncias, qualquer colaborcdor da InstituigSo
deverS proceder em conformidade com instruESo de trabalho ITS.05.07, preenchendo desde logo a ficha de
registo de ocorr€ncias.

3. Dependendo da gravidade da situaq5o o diretor t6cnico pode tomar medidas imediatas (situag6es menos
graves) ou remeter a questSo para o (a) Presidente da DireESo. Em casos mais graves deverd sinalizar a situagSo
para as entidades competentes.

Capitulo V
FTTDTTTfIG tr F)trI'EDEGlrlf\Ll I tlrr, L f/fr! Lf\Lr,

A*igo 31o
Direitos dos utentes

Aos utentes de Centro de Dia 6 assegurado:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserua da intimidade privada e familiar, bem como pelos seus

usos e costumes;
b) A guarda da chave do domicilio em iocai seguro, sempre que esta seja entregue aos servigos, ou ao

colaborador responsdvel pelo transporte do utente;
c) A prestagSo dos cuidados solicitados e contratados para a cobeftura das necessidades, tendo em vista

manter ou melhorar a sua autonomia e independ€ncia do utente;
d) Direito a ser ouvido quanto is suas necessidades e expetativas;
e) Direito a ser respeitado no que diz respeito i sua etnia, orientagSo sexual, idade, sexo, lingua, cultura e

religi6o;

0 Direito de ver respeitadas a confidencialidade das informa$es;
g) Ser informado das normas e regulamentos vigentes.
h) Ver garantida a protegSo dos dados individuais dos utentes, pessoa significativa ou representante legal.

Artigo 32o
Deveres dos utentes

S5o deveres dos utentes:
a) Colaborar com os colaboradores da Institui$o na medida das suas possibilidades;

b) Efetuar o pagamento dos servigos prestados de acordo com o contrato previamente estabelecido;
c) Tratar com urbanidade os colaboradores;
d) Respeitar o estabelecido pelo presente regulamento e outras normas da instituigSo;
e) Comunicar ao servigo, atempadamente, as suas aus6ncias;
f) Pafticipar de modo ativo no quotidiano da In$tui6o, aBresentando sugestSes, queixas e reclamag6es

que julguem convenientes.

Artigo 3to
Dircitos dos familianes ou pessoa siEnifieativa

Constituem direitos dos familiares ou pessoa significativa:
a) Ser informado sobre o processo do utente, mediante contato pessoal a realizar pela Diretora T6cnica;
b) Colaborar, quando solicitado, com a equipa tdcnica no estabelecimento de estrat{gias que visem melhores
condigdes dos servigos prestados ao utente;
c) Contatar a Instituig6o sempre que considerar opoftuno;
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d) Colaborar e complementar no apoio e acompanhamento direto do utente a servigos diferenciados de
safde (consultas m6dicas e de especialidade);
e) Efetuar visitas dentro dos hordrios estabelecidos.
i) Ver garantida a proteg5o dos dados individuais dos utentes, pessoa significativa ou representante leg;{.

Attigo 34o ,
Deneres dos familiars ou pessoa signtficativa Pconstituem deveres da pessoa significativa ou representantelegal:

a) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade ilnstituiESo, nomeadamente, no que respeita aos
seus rendimentos, para efeitos de apuramento da comparticipa$o familiar;
b) Respeitar todos os colaboradores e outras pessoas afetas.i instituiE5o;
c) Colaborar com a equipa t6cnica na resolugSo de problemas referenies ao utente, apoiando-o no sentido
da melhor integrag6o e adaptaE5o i instituigio;
d) Providenciar para o utente a lista de pertences que forem solicitados pela Diretora T6cnica e proceder
sempre i sua entrega na InstituigSo;
e) Proceder ao pagamento pontual da mensalidade a que esta obrigado para a frequAncia na Instituig5o;
0 Os familiares ou pessoa significativa, comunica i Instituigio sempre que se ausentar da sua resid6ncia
habitual e deixando contacto ou indicando outra pessoa a contactar em caso de necessidade;
g) Cumprir o presente regulamento interno.

Attigo 35o
Deveres da Instituig6o

S5o deveres da instituigSo:
a) Prestar os seruigos constantes no contrato de prestaEio de servigos do utente;b) Ga.rantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente atrav6s do recrutamento de profissionais

id6neos e com formagdo e qualifica$o adequadas;
c) Avaliar o desempenho dos prestadores de seruiEos, designadamente atrav6s da ausculta$o dos

utilizadores;
d) Manter os ficheiros dos colaboradores e dos utentes atualizados;
e) GaranUr a confidencialidade dos elementos e informag6es constantes do processo individual de natureza

pessoal ou familiar, encontrando-se todos os colaboradores vinculados ao dever de sigilo;
0 Dispor de um livro de reclamag6es;
g) Manter devidamente atualizados os valores das comparticipag6es e respetivas condig6es de prestagio

dos servigos.
h) Garantir a protegSo dos dados individuais dos utentes, familiares ou pessoa significativa e colaboradores.

Aftigo 36o
Direitos da Instituig6o

a) Reeeber as mensalidades contratualizadas em devido tempo;
b) Ver respeitados os seus colaboradores;
c) ver cumpridos os regulamentos e normas internas da instituiE6o;
d) Ser informada pelo utente, femiliares ou pessoa significativa de qualquer fato que interfira na pr-esta6o
normaldo seruigo.

Attigo 37o
Direitos dos trabalhadores da instituigf,o

a) Disporem de boas condigdes de trabalho, de higiene, seguranga e proteEso i saride;
b) Auferirem mensalmente a retribuigSo salarial;
c) Ser indemnizado dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho e doengas profissionais;
d) Terem acesso a cursos de formagSo, reciclagem e aperfeigoamento que se3im de reconhecido interesse,

desde que ndo prejudiquem o normal funcionamento da instituiEdo;
e) obterem certificados do tempo de seruigo, conforme a legislag6o em vigor;
0 Realizarem um exame m6dico anual proporcionado pela instituigio.j) Ver garantida a proteSo dos dados individuais dos utentes, pessoa significativa ou representante legal.
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Aftigo 38o
Deveres doe trabalhadores da instituigio

a) Observar o disposto no contrato de trabalho e nas disposiE6es legais e convencionais que o regem;

U) Respeitar e tratar com urbanidade a entidade patronal, seus representantes e clientes, superiores' 
hier6rquicos, colegas de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relaESo com a

instituiESo;
c) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e dedicagio o trabalho que

lhe seja confiado;
d) Obedecer i diregao da instituiEso, e aos responsSveis hierarquicamente superiores em tudo quanto

respeite i execugSo e disciplina do trabalho, salvo na medida em que as respetivas ordens ou instrug6es

se mostrem contr6rias aos seus direitos e garantias;

e) Guardar lealdade i instituiEdo, designadamente n6o diwlgando informag6es relativas i institui$o ou aos

seus clientes, salvo no cumprimento de obrigagdes legalmente instituida;

0 Zelar pela preservagSo e uso adequado de bens, instalaEses e equipamentos da instituigSo ou dos seus

clientes;
g) Contribuir para a otimizagSo da qualidade dos servigos prestados pela instituig5o e para a melhoria do

respetivo funcionamento, designadamente participando com empenho nas aE6es de forma66o que lhe

forem proporcionadas pela instituigSo;
h) Zelar pela sua seguranga e sa(de, submetendo-se, nomeadamente, ao exame m6dico anual e aos exames

ocasionais promovidos pela instituiEio'

Artigo 39o
Direitos dos voluntSrios

a) Desenvolver um trabalho de acordo c€m os seus conhecimentos, experiEncias e motivag6es;

b) Ter acesso a programas de formaESo inicial e continua;
cj Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagSo t6cnica;

d) Ter ambiente de trabalho favor6vel e em condigdes de higiene e seguranqa;

e) Participar nas dedsOes que dizem respeito ao seu trabalho;
f) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditaESo e certificag6o;
g) Acordar com a instituigSo. um programa de voluntariado, que regule os termos e condig6es do trabalho

que vai realizar.

Aftigo 4Oo
Deveres dos voluntfrios

Para com os destinat6rios:
a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

b) Respeitar as convicgSes ideologicas, religiosas e culturais;
c) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;
A) Usar de bom senso na resolugSo de assuntos imprevistos, informando os respetivos responsdveis;

e) Atuar de forma gratuita e interessada, sem e€perar contrapartidas e compensag6es patrimoniais;

fl Contribuir para o desenvolvimento pessoale integral do destinat6rio;
g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho volunt5rio.

Para corn a InstituicSo:
a) Observar os princfpios e normas inerentes ir atividade, em funESo dos dominios em que se insere;

b) Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da instituiqSo, bem como as normas dos respetivos

programas e proietos;
c) Atuar de forma diligente, isenta e solid5ria;
d) Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;
e) Participar enn progrannas de forma$o para urn melhor desernpenho do seu trabalho;
f) Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho volunt5rio;
g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntdrio;
nl Nfio assumir o papelde representante da instituiEso sem seu conhecimento ou pr6via autorizagSo;

i) Utilizar devidamente a identificagio como volunt6rio no exerclcio da sua atividade;
j) Informar a instituig5o, com a maior anteced6ncia possivel sempre que pretenda interromper ou cessar o

trabalho volunt6rio.
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CAPiTULO VI
FTNANCTAMENTO DO SERVT$O DE

CENTRO DE DIA
Aftigo 41o

Sustentabilidade financeira
O custo de funcionamento do CD 6 suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos clientes e
familias, pela pr5pria InstituiESo e pelo Estado.

Artigo 42o
Com pa fticipagfio familiar

CompafticipagSo familiar, 6 um montante variSvel, a supoftar pelos utentes, e/ou familias, devido pela utilizagSo
dos servigos e equipamentos sociais, determinado em fung6o da percentagem definida para a resposta social em
CD, e aplicar sobre o rendimentc per capita do agregado familiar.

Attigo 43o
Conceito de Agregado Familiar

1. Para al6m do utente da resposta social integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vfnculo de parentesco, afinidade, ou outras situag6es similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:
a) C6njuge, ou pessoa em uni5o de facto h6 mais de dois anos;
6) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, at6 ao 3.o grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
a) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisSo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados
por decisSo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
2. Para efeitos de composi$o do agregado familiar estSo excluidas as pessms que se encontrem nas
seguintes situag6es:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitag5o);
D) PermaneEam na habiiaqSo por um curto pei'irodo de temBo.

Aftigo 44o
Rendimentos do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinaESo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensdes;
d) De prestaE6es sociais (exceto as atribufias por encargos familiares e por defici6ncla);
e) Bolsas de estudo e formagSo (exceto as atribuidas para frequ6ncia e conclusSo, at6 ao grau de

licenciatura);
0 Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no 6mbito das

medidas de promogSo em meio natural de vida).

2, Para os rendimentos empresariais e profissionais no Smbito do regime simplificado 6 considerado o montante
anual resultante de aplicagSo dos coeficientes previstos no Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e
de produtos e de seruiEos prestados"

3. Consideram-se rendimentos para efeitos da allnea c), no ponto 1, as pensSes de velhice, invalidez,
sobreviv6ncia, aposentagio, reforma, ou outras de id6ntica natureza, as rendas tempor6rias vitalicias, as
prestag6es a eargo de eompanhias de seguros ou de fundos tle pensSes e as pefis6es de alimentos.

4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no aftigo Bo do C5digo do IRS, designadamente,
as rendas dos pr6dios rfisticos, urbanos e mistos, Bagas ou colocadas i disposigf,o dos respetivos titulares, bem
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como as impor6ncias relativas i cedGncia do uso de pr6dio ou de parte dele e aos seruigos relacionados com
aquela ced€ncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendat5rio e a paga ao
senhorio, ir ced€ncia do uso, total ou parcial, de bens im6veis e a ced€ncia de uso de partes comuns de prEdios.

4. Sempre que desses bens im6veis n5o resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a Sa/o dovalor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou da cetidSo de teor matricial, emitida pelos servigos
finanqas cornpetentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisiE6o, reportada a 3i de dezei-r-rbro
ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagSo daquela percentagem.

de
l-
UO

5. O disposto no ponto anterior n6o se aplica ao im5vel destinado a habitagSo permanente do requerente e do
respetivo agreEado familiar, salvo se o seu valor predial far superior a 390 vezes o valor de RetribuiE5a Minima
Mensal Garantida (RMMG), situaSo em que 6 considerado como rendimento o montante igual a 5olo do valor que
exceda aquele limite.

6. Consideram-se rendimentos capitais, os rendimentos definidos no artigo 50 do C6digo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancSrios, dividendos de ag6es ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejufzo do ponto seguinte.

7. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5o/o do valor dos cr6ditos
depositados em contas bancdrias e de outros valores mobili6rios, de que o requerente ou qualquer elemento do
seu agregado familiar, sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se eomo rendimento o
montante resultante da aplicagSo daquela percentagem.

8. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais ou
anualizados.

Aftigo 45o
Despesas fixas o Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinag5o do montante disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necess5rios i formagSo do rendimento lQuido;
b) A renda de casa ou prestagSo devida pela aquisigSo de habitaESo pr5pria e permanente;
c) Despesas com transportes, at6 ao valor mdximo da tarifa de transpofte da zona de resid6ncia;
d) As despesas com safde e a aquisigSo de medicamentos de uso continuado em caso de doenEa cr5nica;
e) Comparticipagio dos descendentes e outros familiares que frequentem a resposta social de ERPL

2. Ao somatSrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do ntmero anterior, a Instituiq5o estabelece como
Iimite m6ximo das despesas a considerar, a remuneraESo minima mensal garantida. Nos casos em que a soma 6
inferior a RMMG, 6 considerado o valor real da despesa.

Aftigo 46o
Cflculo de rendimento "per eapita"

O rendimento per capita mensal 6 calculado de acordo com a seguinte f6rmula:

RC= RAFltr2 - D
N

Sendo:
RC= Rendimento "per capita"mensal
RAF= Rendimento cliente ou agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Nimero de elementos do agregado familiar

Aftigo 47o
Prova dos rendimentos e das despesas fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar 6 feita mediante apresentaE6o da declara$o de IRS, respetiva
nota de liquidag5o e outros documentos comprovativos da real situag5o do agregado.

2, Sempre que haja dtividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, e ap6s dilig6ncias que a
InstituigSo considere adequadas, 6 convencionado um montante de comparticipagSo familiar atd ao limite da
comparticipaSo familiar m6xima.

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelfls de Cima
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3. Sempre que o utente e agregado familiar n6o entreguem os documentos referidos no no 1 do presente aftigo,
no prazo concedido para o efeito, a InstituigSo determina a afixagSo da comparticipaESo familiar m5xima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar 6 efetuada mediante a apresentagSo dos respetivos
documentos comprovativos.

A*igo 48o
Apuramento do montante da compafticipagSo familiar mensal

L, O vaior da comparticipagSo familiar mensal em CD, 6 determina-se pela apiicaE6o de uma percentagem
mSxima de 6A0/o, sobre o rendimento "per apita"mensal do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela.

CENTRO DE DIA _ Dias 6teis
PERCENTAGEM SOBRE O

DEI\INTMFNTr.I DED 
'f,DTTI

Seruigos Base AlimentagSo (almoEo e lanche) + atividades
ocupacionais + administragSo de medicagSo de
acordo com pi'escrigEo mddica + aiticuiagSo com os
seruicos de safde + acompanhamento psicossocial

35o/o

Tratamento de roupa 5 olo

Cuidados de Higiene Pessoal (2 banhos por semana) Z0a/o

Suplemento jantar l0o/o

Pequeno almogo 5o/o

NOTA: A totalidade da percentagem dos servigos solicitados pelo utente nunca poder6 ultrapassar os 607o do
rendimento per capita

2, O montante da comparticipagSo familiar devida pela prestaEso dos servigos ser6 calculado em funESo da
IegislagSo em vigor e conforme tabela em anexo.

3. O custo m*Jio real do utente 6 calculado em furqSo do valar das despesas efdivamente 
"rerificadas 

no ano
anterior com o funcionamento do SAD, atualizado de acordo com o indice de inflaSo e ainda em fungSo do
nilmero de utentes que o frequentaram no mesmo ano.

4. A comparticipaE5o familiar mensal 6 efetuada no total de 12 mensalidades.

5. Verificado o nio pagamento da comparticipaq5o mensal, por perircdo superior a 60 dias, deverd ser objeto de
^-.lti^^ ^ ^,,^li^^a^ ^ ^^^-)^)^ ^^!-^ -^ ^-*^^ ,,- ^l--^ A^ -^^,,l^-i- ^a^ .l^- -^^^-^^r^^ ^- ^l-^^^ ^^.anailse e avarlaeao e acoroaoo entre as parues um prano oe reEuErizaEao cos pagamentos effi atraso, caso o
acordo n6o seja cumprido, dever6o ser acionados os mecanismos legais.

Aftigo 49o
PregSrio dos outros senrigos prestados
1. Poderemos considerar outros servigos como:

a) de Centro de Dia:

b) Acompanhamento com colaboradora e transporte a consultas e exames complementares - sujeito a
autorizaESo da diregSo, sendo o valor considerado 0,50/kmlcliente atd um valor m6ximo de 50,00 €+ valor
hora colaboradora (5€);

c) Seruigo de cabeleireiro (pago ao prestador do serviEo);

2. Em caso de emergCncia social, 6 deliberado pela direg5o se o seruigo prestado ser6 gratuito, o qual ficar6 a
constar de ata.

-tL
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Aftigo 5Oo
Compartieipag5o familiar mSxima

1. A comparticipaEso familiar m6xima calculada nos termos das presentes normas n5o poder5 exceder o custo

m6dio real do utente verificado no CD.

2, O custo m6dio real do utente 6 calculado em funEdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano

anterior com o funcionamento do CD, atualizado de acordo com o indice de inflagSo e ainda em funqSo do nfimero
de utentes que o frequentaram no mesmo ano.

3. Nas despesas referidas no nfimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do CD, quer a participagSo

que lhe seja imput5vel nas despesas comuns a todos os outros servigos da instituigSo.

Artigo 51o
Redugf,o da compa*icipagfio familiar

l. Hd lugar a uma redu6o de 15o/o na eomparticipaEso farniliar mensal, quando o periodo de ausencia

devidamente fundamentada exceda os 15 dias seguidos.

3. Consideram-se aus6ncias justificadas as seguintes situagdes, desde que devidamente comprovadas:

internamento hospitalar, internamento em RNCC, aus6ncia do territ6rio nacional e f6rias;

4, Em caso de falecimento do utente at6 ao dia 15 pagard os proporcionais aos dias que frequentou a resposta

social, depois do dia 15 pagar5 a mensalidade total'

5. Durante um periodo de aus6ncia transit6ria se justificada de acordo com o no 2 deste artigo, a vaga mantem-

se durante um perfodo de 6 meses, mediante o pagamento de 50o/o da comparticipagSo familiar mensal.

Artigo 52o
Revis6o anual da compafticipagf,o familiar

1. As eompartierpa$es s5o, em regra, objeto de revisEo anual, a efetuar no inicio do ano civil.

2. A alteragSo das circunstincias, que estiveram na base da definigSo da comparticipa$o familiar de determinado
agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, determina a revisdo da respetiva

compafticipageo.

Aftigo 53o
Forma de pagamento da ccmpa*icipagElo familiar mensal

O pagamento da comparticipagSo familiar mensal, 6 efetuado at6 ao dia 10 do m6s seguinte, ao da presta$So do

servigo.

CAPiTULO VII
eoN DrsoEs DE CoNTRATUALTZA9AO

Aftigo 54o
Contrato de prestagEo de servigos de Centro de Dia

1, O aeolhimento em CD pressup6e e decone da eelebra$o de um contrato de prestaqao de seruigos de Centro

de Dia assinado por ambas as partes, e vigora, salvo estipulagSo escrita em contr6rio, a partir da data da admissSo

do utente.

Artigo 55o
CessagSo do Contrato

1. A cessagfio do contrato de prestaESo de C-entro de Dia pode ocorrer por:

a) Caducidade;
b) RevogaSo por acordo das pades;
c) Suspensio ou resolugSo do contrato;
d) Mudanqa de resposta social;
e) Den0ncia do contrato.

Rua das Palmeims n'6 - S. Pedrol 3780-415 Avelis de Cima
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Aftigo 56o
Caducidade

1. O contrato de prestaq5o de serviqos caduca;
a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a resposta social eryreferGncia; {b) Com a mofte do utente; [t4*c) Sempre que o utente prescinda da prestagio de cuidados por periodo superior a 60 dias. I

Aftigo 57o
Revogag5o por acordo das paftes

1. Podem as partes fazer cessar o contrato quando tal expressamente acordem.

2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem mmo definir os
direitos e obrigagSes das partes decorrentes da revogag5o.

Aftigo 58o
Suspens5o ou resolugfio

I' O Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de AvelSs de Cima reserua-se o direito de suspender ou
resolver o contrato de prestagSo de serviEos de cD, verificada a seguinte situag$o:

a) Sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras oonstantes do pr-esente reguiamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizag6o dos iervigos, as
condig6es e o ambiente necess6rio i eficaz prestag5o dos mesmos;

2. A suspensSo do contrato aplica-se nos casos de situag6es menos gravosas, a resolu$o do contrato aplica-se
caso a situaESo se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique.

3. A decisflo da suspens6o ou da resoluEso do ccntratc, sdo da compet6ncia da DireESo do Centro Social Cultural
e Recreativo da Freguesia de AvelSs de Cima, sob proposta da direEso t6cnica do CD, ap6s pr6via audigdo do
utente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um dos membros, ou pessoa significativa, e assegurando
que o utente dispGe de resposta soeial alternativa adequada.

4. O utente pode sempre resolver o contrato, quando ocorra uma situagSo que, no seu entender, consubstancie
uma justa causa para o efeito, o que farS por escrito em carta dirigida i Direg5o.

5. O utente suspender6 o contrato pelo tempo correspondente i sua n6o necessidade de receber os serviEos
acordados com a Instituigfio, devendo avisar com uma antecedGncia minima de B dias a data da suspensSo e o
periodo de duragSo da mesma.

Aftigo 59o
Denrincia do contrato

1. O utente, familiar ou pessoa significativa, pode denunciar o contrato, sempre que o entender, tendo de o fazer
obrigatoriamente por comunicagSo escrita e com uma anteced6ncia minima de 10 dias iteis em relagSo ao termo
pretendido.

2. O nio cumprimento do aviso pr6vio determina o pagamento de 10 dias com refer6ncia i mensalidade
estabelecida.

Artigo 60o
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagio em vigor, esta instituigSo possui livro de reclamag6es ffsico, ou eletr6nico, sendo que o
livro fisico poderd ser solicitado junto dos serviEos administrativos da instituiEso, e no registo eletr6nico 6
noraccdrin nraonrhor r rm fnrmr rl4rin nn cifo r{a lirrra Aa raAsmscAac ala}rAniraus I sLrgr I rugvuJ LrLLi va iiLU, t

onde se inclui obrigatoriamente o enderego de e-mail da instituigSot r-:,:.t .r.:,,,.i!-irr:;i ,ir.:;.:t,,,:i..

Artigo 610
Livro de registo de ocorr6ncias

Este serviEo eiispde cje iivro de registo de oeorr6neias, que servirS de suporte para quaisquer ineidentes ou
ocorr6ncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

I

Centro Social Culturnl e Recreativo da Freguesia de Avelf,s de Cima
Tl.231 510 240 | Fa. 231 510 240 lTlm. 935 510 240 I csavcirna@saoo.ot I cscravsocial@sauo.ot

Rua das Palmeiras n"6 - S. Pedrol 3780415 Avelds de Cima

Contribuinte n' 501 2023 1 5

Pegtna 76 de 17



s CENTRO
S()CIAL
AVELAS DE CIMA

Regulamento Interno Centro de Dia I

CAPiTULO VIII
DrsPosrg6rs FrNArs

Attigo 62o
Alteragdes ao negulamento

I'. Qualquer aiieragSo ao presente regulamento, 6 comunica?a aos pais ou representantes legais e devidamente
contratualizada, com a anteced6ncia minima de 30 dias, relativamente i data da sua entfda em vigor, sem
prejuizo do direito A resolugSo do contrato que assiste, aos pais ou representantes legais.

2. Estas alteraq6es dever5o ser comunicadas i entidade competente para o licenciamento/acompanhamento
t6cnico da resposta social.

Aftigo 63o
Disposig6es com Blementares

1. O presente regulamento estar6 disponfvel para consulta na Instituigao e serd entregue aos pais ou
representantes legais no ato de admiss5s do utente.

2. Este regulamento e outras informaEdes referentes i instituigSo podem ser consultadas no site da instituiEao
com o enderego : http : //www.centrosocia lavci ma.com

Attigo 64o
Casos omissos e execug5o de norsnas

1. Os casos omissos serSo resolvidos por deliberagSo da DiregSo do Centro Social Cultural e Recreativo da
Freguesia de AvelSs de Cima.

2. Compete i Dire$o do Centro Sociai Cuitural e Recreativo da Freguesia de AvelSs de Cima emitir as diretivas
e instru66es gue se mostrem necess5rias i execuEdo das normas do presente regulamento.

Artigo 65o
Foro competente

Em caso de litigio entre ambas as partes, 6 competente para decidir o Tribunal da Comarca de Anadia.

Aftigo 5$o
Entrada em Vigor

O pi'esente regulamento entra em vigor i data da sua aprovagio em reuniSo de DiregSo de 17 dezembro de

2024.
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