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Capitulo I
DEFINICAO E OBJETIVOS

_ Artigo 1°

Ambito e aplicagao
1. O Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima, esta registado na Diregdo Geral de
Ac3o Social, desde o dia 29.04.1982, sob o n° 38/82, a folhas 136 e 136 verso, do livro das Associacoes de
Solidariedade Social, e possui acordo de cooperagdo para a Resposta Social Estrutura Residencial Para Idosos,
celebrado a 22.12.2014 com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro.

2. O presente regulamento define as normas de funcionamento da Estrutura Residencial para Idosos, o qual
constitui uma resposta social do Centro Social, Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelas de Cima, cuja
missdo é a promocdo do bem-estar da comunidade e dos seus utentes, proporcionando-lhes melhores
condicBes de vida através da prestacdo de servicos de qualidade que favorecam a equidade social.

Artigo 2°

Definicao
A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestagéo
de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e suas familias.

Artigo 3°
Capacidade
A capacidade da ERPI é de 60 utentes, 48 utentes sdo abrangidos pelo acordo de cooperagado com a Seguranca
Social, destas 48 camas, 10 s3o geridas pelos servigos da Seguranca Social, as outras 12 camas sao geridas
pela instituicao.

Artigo 4°
Legislacdo aplicavel

Esta instituicdo, rege-se pelo estipulado

a) Portaria n® 67/2012 de 21 de margo, define as condigbes de organizagao, funcionamento e instalagdo das
ERPI, com as alteragdes introduzidas pela portaria n® 349/2023 de 13 de novembro.

b) Decreto-Lei n® 172-A/2014 de 14 novembro na sua redagdo atualizada, estabelece os estatutos das
InstituicSes de Solidariedade Social;

c) Decreto —lei n® 33/2014,de 4 de Margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n®. 126-A/2021,de 31 de
Dezembro.

d) Portaria n® 196-A/2015 de 01 de julho, na sua redagdo atualizada, define os critérios regras e formas em

gue assenta o modelo especifico de cooperagdo estabelecida entre o ISS, I.P. e as instituicbes de
Solidariedade Social;

e) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS, tem por finalidade regular as condicées de trabalho;
f) Protocolos de Cooperacéo entre o MSSS, UMP, CNIPSS, que define a partilha de objetivos e interesses
comuns e numa reparticdo de obrigacfes e responsabilidades das partes;

Artigo 5°
Objetivos
Como principais objetivos da ERPI, destacam-se:
a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condigdo biopsicossocial das pessoas idosas;
b) Contribuir para a estimulagao de um processo de envelhecimento ativo e saudavel promovendo o
autocuidado e a prestagao de cuidados personalizados e humanizados;
c¢) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar e com pessoas de

referéncia, bem como promover novas relagoes interpessoais visando combater o isolamento;
d) Potenciar a inclusdo social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;
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f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitaria, com o
respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa
e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia -a -dia da ERPI, numa ldgica
complementar ao plano de atividades da ERPI;

h) Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

i} Proporcionar acolhimento transitorio e temporario, no ambito do regime do descanso do cuidador
informal e das altas hospitalares.

Artigo 6°
Servigos, atividades e cuidados
A ERPI presta um conjunto de atividades e cuidados:
Incluidos na mensalidade:

a) Alojamento temporario e/ou permanente;

b) Cuidados de higiene pessoal de conforto e imagem;

c) Tratamento de roupa de uso pessoal do cliente;

d) Higiene dos espagos

e) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes respeitando as prescricoes médicas ou da
nutricionista da Instituigao caso exista - Pequeno-almogo, almoco, lanche, jantar e ceia;

f) Apoio ho desempenho de atividades da vida diaria;

g) Atividades de animacdo socioculturais, lidicas recreativas e ocupacionais que visem contribuir para um
clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a estimulagdo e manutencio das suas
capacidades fisicas e psiquicas

h) Atividades Ocupacionais e de convivio e laser a realizar no exterior, respeitando a capacidade e
interesse dos residentes.

i) Cuidados de enfermagem, fisioterapia e psicologia, acesso aos cuidados de salide/ administracdo de
medicagao,

j) Apoio Psicossocial facilitador do equilibrio e bem-estar

k) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lidico-recreativas, estimulagéo sensorial e cognitiva,
entre outras, ajustadas ao perfil, capacidade e expetativas dos residentes.

Qutros servicos nao incluidos na mensalidade:

a) Cabeleireira (pago diretamente ao prestador do servico);

b) Material de incontinéncia e outro tipo de ajudas técnicas;

c) Transportes de ambulancia;

d) Medicamentos;

e) Consultas particulares;

f) Taxas moderadoras.

2- As atividades desenvolvidas sdo preferencialmente definidas através de um processo participativo entre a
equipa da ERPI e o residente e constam de um plano de atividades.

3- A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuac3o:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os familiares e
amigos, com os cuidadores e com a prdpria comunidade, de acordo com os seus interesses e
capacidades, promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade.

b) Participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que possivel e desde
que este apoio contribufa para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente.

¢) Ainclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade que promovam o bem-
estar fisico, emocional e social dos seus residentes.

4- A ERPI_deve ainda permitir a assisténcia religiosa ou espiritual sempre que o residente o solicite ou na
incapacidade deste mediante solicitagdo pelo seu representante legal.

Centro Soeial Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelas de Cima Rua das Palmeiras n°6 — S. Pedro| 3780-415 Avelas de Cima
[ 2 3 d 11 < - e & ~ ; K i == o
TL 231 510 240 | Fax. 231 510 240 [Thm. 935 510 240 | esaveimaf@sapo.pt escravsocial(@sapo.pt Contribuinte n” 501202315

Pagina 3 de 20



y
CENTRO "‘//(_
SOYCTAL 4

Y (1Al
AVELAS DF CIMA

Regulamento Interno Estrutura Residencial parajdoses |

CAPITULOII
CANDIDATURA E ADMISSAO

Artigo 7°
Destinatarios/ Condigdes de admissdo i
1. A estrutura residencial destina-se a habitacdo de pessoas com 65 anos ou mais anos, que por razoes
familiares, dependéncia, isolamento, scliddo ou inseguranca, nao podem permanecer na sua residencia.

2. A estrutura residencial pode também destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em
situactes de excecao devidamente justificadas.

3. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagdes pontuais, decorrentes
da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Artigo 8°
Critérios de Selecdo e Hierarquizagdo
(Definicdo dos critérios em ITO2_ Anexo Selecdo e Hierarquizacdo)
1. S3o critérios de selegdo e hierarquizagao:

1.1. Idosos com fracos recursos economicos; (0 a 4 pontos) Ponderacédo — 25%
1.2. Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados basicos; (0 a

4 pontos) Ponderacao — 21%
1.3. Grau de dependéncia; (0 a 4 pontos) Ponderacéo -16%
1.4. Risco de isolamento social; (0 a 4 pontos) Ponderacdo — 15%
1.5. Residéncia na area geografica de intervengéo da instituicdo; (0 a 3 pontos) Ponderacdo — 5%
1.6. Frequéncia na instituicdo noutra resposta social; (0 a 3 pontos) Ponderagdo — 8%
1.7. Condigdes de habitacdo que impossibilitam a permanéncia no domicilio, mesmo com o apoio

domiciliario; (0 a 4 pontos) Ponderacéo — 8%
1.8. Outros aspetos relevantes. (0 a 3 pontos) Ponderagédo — 2%

2. Em caso de empate nos critérios de priorizagéo terd prioridade de admisséo o idoso que tenha a
inscrigdo mais antiga.

3. Aos utentes enquadrados nas vagas reservadas & seguranca social, ndo se aplicam os critérios de
admissao elencados no ponto anterior.

Artigo 9°
Candidatura

1. A candidatura seré apresentada pela pessoa interessada ou pelo familiar/ pessoa de referéncia ou

representante legal, na secretaria do Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima, para
efeitos de registo cronoldgico.

Deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

» Dados do bilhete de identidade ou cartio de cidad3o do utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou
representante legal, quando necessario;

» Dados do cartdo de beneficiario da Seguranca Social do utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou
representante legal, quando necessério;

» Dados do cartdo de utente do Servico Nacional de Saldde ou de subsistemas a que o utente pertenca;

» Dados do cartdo de identificacdo fiscal do utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou representante
legal, quando necessario;

> Relatério médico relativo a quaisquer situagbes de dependéncia do candidato ou outras situacBes
relevantes;

* Documentagdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, sobre a situagdo patrimonial,
rendimentos e despesas mensais fixas, quer do candidato, quer do seu agregado familiar;

» Declaragao de IRS ou liquidacdo, ou comprovativo de reforma;

Cc":pia da caderneta predial/ declaracio de imposto sobre iméveis (IMI);

» Copia do extrato integrado das contas bancarias (depdsitos bancarios; acdes; ativos financeiros);

v
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b Declaragio assinada pelo utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal em como
autoriza a informatizacgao dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo do utente; J

» Em situagbes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja certidao de sentenca
judicial que determine a tutela ou curatela.

2. Apds a rececdo e registo da candidatura, os servigos administrativos remeterdo a documentagdo
apresentada para a Diretora Técnica da ERPI, tendo em vista a selecdo e decisdo, no caso de admissao, sera
efetuado a organizacdo do respetivo processo individual. Caso ndo exista vaga este processo é remetido por
ordem cronoldgica para lista de espera.

Artigo 10°
Gestao da Lista de Candidatos
1. Os dados dos utentes séo inseridos na lista informatica de candidatos, a pontuagao & atribuida de acordo
com os critérios de selegdo e hierarquizagao, estipulados no artigo 92 do presente regulamento.

2. A comunicacio ao utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal, da sua situacdo na lista
de candidatos é feita de acordo com os seguintes parametros:

0 — 25 pontos: Nao prioritario 0% a 25% - Nao prioritario

26 — 50 pontos: Pouco prioritario 26%o0 a 50%b - Pouco prioritario
51 — 75 pontos: Prioritario 51% a 75% - Prioritario

76 — 100 pontos: Muito prioritario 76% a 100% - Muito prioritario

3. A atualizacdo da lista de candidatos deve ser realizada, sempre que se verifique uma das seguintes
situagOes: integragdo em resposta social, comunicagdo de desisténcia ou comunicagdo de falecimento.

4. Caso seja necessario rever os critérios dos utentes, a organizacéo devera executar a respetiva atualizacio
da situagd@o dos candidatos e sua nova hierarquizag3o.

Artigo 11°
Decisdo de Admissdo
1. A admissdo € da competéncia da Diregéio do Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de
Cima que, para o efeito, tera em consideragdo os resultados da analise da ficha de candidatura, constando
obrigatoriamente da mesma parecer elaborado pelos técnicos da instituicdo.

2. Da deciséo sera dado conhecimento ao utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal no
prazo de trés dias.

3. Os utentes que reunam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto € comunicado ao utente/ familiar/ pessoa de referéncia
ou representante legal através de Carta de Admissibilidade/ Nao Admissibilidade.

4. Sempre que as circunstancias tal aconselhem ou permitam, sera solicitado aos familiares/ pessoa de

referéncia ou representante legal, que assumam a obrigacdo de acompanhar e apoiar a prestacdo de servigos
da resposta social.

5. Em situagGes de grande urgéncia, a admiss3o sera sempre a titulo provisério com parecer e autorizacdo
do Diretor Técnico/ Técnico de Servigo Social, sujeita a posterior confirmacgdo da Diregdo, tendo o processo
tramitacdo idéntica as restantes situagBes. A grande urgéncia serd analisada caso a caso, em funcdo da
situacdo concreta, resultando de um conjunto de ocorréncias excecionais e imprevisivels.

6. A admissdo € registada na instituicdo em livro préprio.

Artigo 120
Acolhimento de novos clientes
1. O acolhimento inicial previsto neste regulamento é de 30 dias e é efetuado pela Diretora Técnica, ou por
quem esta designar para os acolher, assim como a familia, dando a conhecer os espagos da ERPI a utilizar
pelo utente, facultando informaces sobre os procedimentos a nivel diario, de forma a prestar um acolhimento

de maior proximidade e atengdo a cada um. A sua rececdo é realizada com base numa data acordada
previamente com a familia/ pessoa de referéncia ou representante legal.

2. E feita apresentacio do utente, aos utentes, ao pessoal técnico e auxiliar.
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3. Sera elaborada a Lista de Pertences do utente.

4. Elaborado um plano e relatdrio final sobre o processo de integragdo e adaptacdo, do qual € dado
conhecimento ao utente/familiar/pessoa de referéncia/representante legal.

5. Sempre gue as circunstancias o aconselhem ou permitam sera solicitado aos familiares/ pessoa de
referéncia ou representante legal, pelo pedido de acolhimento, que assumam:
a) A obrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;
b) A responsabilidade de providenciar pela recegao do utente, em caso de inadaptagao, assim como em
caso de cessagao ou suspensdo a qualquer tipo do respetivo contrato de alojamento.

6. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o utente nédo se integre, deve ser realizada uma
Avaliacdo ao Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a ndo integragao, indicando
resposta alternativa adequada existente na instituic3o. Se a inadaptacéo persistir, € dada a possibilidade, quer
a instituicdo, quer ao utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal, de rescindir o contrato.

Artigo 13°
Processo individual
1. Do Processo Individual constardo os seguintes documentos:
» Identificacdo do utente/ familiares/ pessoa de referéncia ou representante legal, respetivo contacto;
»  Avaliagdo social da pessoa da qual consta a caracterizagdo da situagdo social, familiar e do contexto
e histéria de vida.

»  Identificagdo do médico assistente e contato;

» Data de admissao;

}  Exemplar do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados;

» Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior acompanhado,
quando aplicavel.

» Cessacao do contrato de prestagao de servigos, atividades e cuidados com indicagdo da data e motivo;

»  Processo de salde que possa ser consultado de forma autonoma;

»  Registo de periodos de auséncias, bem como de ocorréncias de situactes andmalas;

»  Ficha de Candidatura;

»  Ficha de Avaliagdo da Candidatura;

b

Fotocopia dos documentos do utente (B.I. ou Cartdo de Cidaddo, Cartdo de Utente, Cartdo de
Contribuinte, Cartdo da Seguranca Social, Declaragéo de IRS ou comprovativo de Reforma; caderneta (s)
predial (ais)) e Declaracao de despesas com medicagdo cronica;
» Programa de Acolhimento Inicial e sua avaliacao;

Lista de Pertences;

3
» Plano Individual (PI) e suas revisoes;
» Plano de Individual de Cuidados nos termos do artigo 142 (o qual deve conter as atividades a

desenvolver, o registo dos servigos prestados e a identificagdo dos responsaveis pela elaboracao,
avaliacdo e revisdo do PIC;

P Qutros elementos considerados relevantes,

2. O processo individual deve se manter atualizado, de acesso restrito, cujos dados s3o confidenciais de
acordo com a legislagdo aplicavel.

Artigo 142
Plano Individual de Cuidados
1. O Plano Individual de Cuidados (PIC) é um instrumento de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo das
necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim como do seu percurso de vida, que deve
integrar, de entre outra informagdo relevante, os cuidados, servicos e atividades a desenvolver.

2. O PIC é acompanhado por um diagndstico das necessidades pessoais, familiares e sociais por forma a
garantir os servigos, cuidados e atividades adequados.

3. O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a periocidade maxima de
seis meses, pelo tecnico de referéncia designado, e revisto, sempre que tal seja solicitado pela pessoa
residente, ou quem legalmente represente, ou familia ou se verifiquem circunstancias que suscitem a sua

Centro Social Cultural ¢ Recreative da Freguesia de Avelas de Cima Rua das Palmeiras n% — S. Pedro| 3780-4135 Avelis de Cima
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alteracdo, de forma a melhorar a qualidade dos servigos e a melhor adequa-los as suas necessidades e
capacidades.

4. O PIC deve ser datado e assinado e assinado por todos os profissionais que participam na sua definicdo, 'b(
pela pessoa ou por quem a legalmente represente, ou familia e pode ser consultado pela pessoa ou por quem
a legalmente representa, ou pela sua familia, desde que autorizado pelo proprio.

Artigo 15°
Processo Administrativo
1. Do processo administrativo devera constar:
a) A identificaca@o do utente com nome, sexo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade e elementos
de identificacio;
b) A data de entrada e de saida e o motivo desta;
c) Nome, endereco e telefone do familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal a contatar em

caso de necessidade;
d) Folha de célculo da qual consta o calculo da mensalidade aplicada aos servicos prestados e

documentos oficiais que tiveram como base o respetivo calculo.
e) Montante da comparticipacao familiar e identificacdo do responsavel ou responsaveis pelo respetivo
pagamento;
f) Outras informacgdes de interesse.

2. O processo administrativo sera registado em ficheiro informatico do programa de gest3o de clientes.

CAPITULO III
FUNCIONAMENTO

Artigo 16°
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal afeto ao ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo indicacdes do niimero
de recursos humanos, categoria profissional e horario realizado.

Artigo 17°
Direcdo Técnica
1. A direcdo técnica da estrutura residencial é assegurada por um técnico com formagdo superior em ciéncias
sociais, e do comportamento, satide ou servicos sociais.

2 Ao diretor técnico compete, em geral, dirigir o estabelecimento, assumindo a responsabilidade
pela programacio e gesta9 dos servigos, dos cuidados e das atividades e a coordenagao e supervisdo dos
trabﬂhadores, atendendo a necessidade de estabelecer o modelo de organizacdo técnica adequada ao bom
func;o_n?mento do estabelecimento, assegurando a qualidade de vida e dignidade dos residentes, e em
especial: r
a)od Com;?enar. e ori?ntgrda equipa, bem como promover reunides com os residentes e suas familias, de
modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a satisfacs i
. ‘ satisfa
servicos e cuidados prestados; et
b) Sensibi_lizar 0 pessoal face a problemética da pessoa idosa;
) Garantl_r a elaboraggo, implementagao e monitorizag@o do plano de atividades da ERPI;
d}) guper:llssonar 0s cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade;
e arantir a supervisao e o acompanhamento da formacdo inicial i i
: . j I e continua da equipa, nos ter
previstos no artigo 18°, em articulagdo com a direcdo da instituicdo; S RS
26‘:8:;22%2;&, em ?ris'cula%ao comda equipa, a realizagdo do diagndstico e a avaliagdo continua das
_ € expetativas dos residentes integrantes no PIC, bem como 3 monitorizaca i
cuidados e atividades nele constantes; ’ i

h) Gr::rar_mr a elaboragdo de protocolos de seguranga dos residentes e de sinalizacdo e atuacdo em
emergencia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu acesso,

(.Uj'.l"'f:.‘:m‘ml Cultural ¢ Recreativo da Freguesia de Avelas de Cima Rua das Paline %H_Q P AT 3
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2. O diretor técnico, em articulacdo com a dire¢do da instituigdo, deve privilegiar estratégias de envolvimento
da pessoa, do representante legal e da familia na atividade da ERPI, e na execugao do PIC, avaliando os
cuidados prestados, com o objetivo de garantir a permanente satisfacdo das necessidades e expetativas, numa
otica de melhoria continua e de participagdo ativa de todos os intervenientes.

3. As fungdes do diretor técnico podem ser exercidas a 50 %, quando a capacidade da estrutura residencial
for igual ou inferior a 30 residentes.

Artigo 18°

Formacao
1. Para o desenvolvimento dos servicos e cuidados, a ERPI deve proporcionar aos trabalhadores a frequéncia
de formacdo inicial e continua adequada & categoria profissional e respetiva fungdo desempenhada ou a
desempenhar, nomeadamente através do Centro de Competéncias do Envelhecimento Ativo, que assegura
formacao a titulo gratuito.

2. A formac3o pode ser ministrada em contexto de trabalho.

Artigo 19°

Qualidade
1. As ERPI devem ter um técnico que assegure as fungdes de gestdo de qualidade, devidamente designado
pela direcdo da instituicao.

2. O cargo de gestor de qualidade pode ser acumulavel com outras funcdes na ERPI, podendo assegurar
varios equipamentos.

3. As ERPI devem monitorizar indicadores de qualidade, a fixar através de despacho do membro do governo
responsavel pela area governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social, ouvidos os representantes
do setor social e do setor lucrativo.

Artigo 20°

Horario de Funcionamento
1. AERPI funciona 24:00 horas por dia, durante todo o ano.

2. A secretaria esta aberta, nos dias Uteis das 9:30 horas as 13:00 horas e das 13:30 horas as 18:30 horas.

Artigo 21°
Acesso a informacgéo

A esFrutura residencial deve proceder & afixacdo, em local visivel e de facil acesso, designadamente, dos
seguintes elementos:

a) Copia da autorizacio de funcionamento ou de comunicagdo prévia, quando aplicavel;
b) Identificacdo da Direcdo Técnica; '
¢) Horérios de funcionamento das atividades e servigos;

d) Mapa semanal das ementas, incluindo dietas;

e) Pregario e ou tabela de comparticipagao familiar;

f)  Publicitagio dos apoios financeiros da seguranga social, quando aplicavel;

9) Referéncia a existéncia de livro de reclamacées; '

h) Placa identificativa da ERPI & entrada da mesma.

Artigo 220
L vt Entrada e Saida de Visitas
+ 7S Visitas aos utentes deverdo efetuar-se preferencialmente das 14:00 horas as 16:00 hor.
: : f | i ; as e das 17:00
_hor@s as 19:00 horas, sempre medrarlte registo de entrada e saida em programa informatico em uso na
instituicao. Fora destes periodos paderdo ocorrer visitas excecionais com a autorizacdo da Diretora Técnica.

2. Os utentes receberdo as visitas preferencialmente na sala de visitas. Os utentes acamados receberdo as

visitas particulares nos quartos acompanhados a
arti ; por uma colaboradora, com excecdo do ili
de referéncia ou representante legal. ’ . TR
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3. Sdo deveres dos visitantes: Respeitar as regras instituidas e respeitar o normal funcionamento do

ERPI, respeitando a intimidade do utente e a sua vontade, e ndo perturbando o siléncio. 3
Artigo 23° /\
Entrada e Saida de Utentes
1. Sempre que o utente se ausente do ERPI, deve respeitar as seguintes normas: ~ -

a) Nas saidas dirias, o utente deve informar a instituicao da sua comparéncia/ nao comparencia nas
refeicoes; :

b) Nas saidas diarias, acompanhado por familiares/ pessoa de referéncia, ou Eepresentante legal, devera
ser registada a sua auséncia em programa informatico em uso na instituicao; =L

c) A saida & noite so é permitida desde que acompanhado de familiares/ pessoa de [eferenc[a, ou
representante legal, sendo conveniente informar o horério previsto da chegada. Devera ser registada
a sua auséncia em programa informatico em uso na instituicao.

Artigo 24°

Alojamento
1. O alojamento é composto por quartos duplos ou individuais, com casa de banho privativa ou casa de banho
comum.

2. A ERPI dispde ainda de espacos comuns: salas de atividades; cabeleireiro; gabinetes: fisioterapia;
psicologia, enfermaria, acdo social; cozinha e refeitdrios; espagos exteriores; area técnica e administrativa,
lavandaria e rouparia; instalacdes sanitarias.

3. A instituicdo reserva-se no direito de ocupar e de modificar a ocupagdo dos quartos de acordo com as
necessidades dos utentes da instituicao.

4. E interdita a utilizacdo de equipamentos e mobilidrio pessoal nos quartos sem que haja uma autorizagdo
expressa da Direcdo Técnica.

Artigo 25°
Cuidados de higiene, conforto e imagem
1. A ERPI, através dos seus técnicos e colaboradores de apoio, disponibiliza cuidados basicos de higiene,
conforto e imagem aos seus utentes, devidamente identificados em aplicagdo informatica em uso na
instituigdo.
2. Sem prejuizo do nimero anterior, serd especialmente incentivada a autossatisfacdo das necessidades e a

ajuda dos colaboradores no apoio e acompanhamento dos utentes, de forma a promover a independéncia e
autonomia individuais, bem como a afirmagdo pessoal.

Artigo 26°

Tratamento de roupa de uso pessoal do cliente
1.0 tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e da casa de banho é assegurado pela Instituicdo.

2. As roupas de uso pe;.s_oal deverdo ser marcadas pelos familiares/ pessoas de referéncia ou representante
legal, para melhor identificaggdo. A marca de identificacdo é referenciada pela Instituicdo.

Artigo 279
Alimentacao
1. A ERPI proporciona uma alimentagdo adequada e saudavel aos seus utentes.

2, A dieta alimentar é organizada pela responsavel com competéncias na area alimentar.

3. As refeicbes sdo disponibilizadas nos seguintes horarios:
Pequeno-almocgo: entre as 8:30 horas e as 10:00 horas;
Almogo — entre as 12:00 horas e as 13:00 horas;
Lanche — entre as 16:00 horas e as 17 horas;

Jantar — entre as 19:00 horas e as 20:30 horas;

Estes horérios poderdo ser antecipados ou atrasados em face de constrangimentos inesperados dos servigos.

-‘_l. A ERPI, para além das refeicSes principais, garante um suplemento alimentar a meio da manhd e uma ceia
ligeira antes de deitar para os utentes que o pretendam ou necessitem.

Centro Social Cultural ¢ Recreativo da Freguesia de Aveld N
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5. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional e
adaptada aos utentes desta resposta social.

6. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, séo de cumprimento obrigatdrio.

7. E aconselhével gue as visitas ndo se efetuem durante a hora de refeigdes, por uma questao de organizagao
interna,
Artigo 28°
Apoio no desempenho das atividades da vida diaria
1. No sentido de promover a autonomia, os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividades da vida diaria, sequndo programa proprio a definir no Plano de Cuidados.

Artigo 29°
Atividades de animacao sdcio cultural, lidicas, recreativas e ocupacionais
1. Existe um plano anual de atividades para ERPI, elaborado no final de cada ano civil, que se encontra afixado
em local visivel, apds aprovagdo em Assembleia Geral.

2. Existe um plano semanal de atividades para ERPI, que a semelhanca das atividades anuais, 580
dinamizadas pela equipa técnica.
3. Estas atividades visam promover a qualidade de vida do cliente e a sua participacdo em atividades que

promovam a comunicagdo, convivéncia e a ocupagao dos tempos livres, assim como as ligagdes inter
geracionais com utentes de outras respostas sociais e interinstitucionais.

Artigo 30°

Acompanhamento ao exterior/ auséncias/passeios e deslocagoes
1. A ERPI assegura o acompanhamento dos utentes ao exterior sempre que necessario e sujeito a autorizagao
da direcdo. Este acompanhamento consiste em deslocagéo a rua, a consultas, a entidade bancaria, a atividades
de cariz cultural, compras, entre outras.

2. Compromete-se cada utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal, comunicar os periodos
de auséncia dos utentes da instituicdo a Diregdo Técnica, sendo registado em aplicagdo informatica em uso
na instituicdo.

3. Os utentes serdo informados antecipadamente dos passeios ou deslocagdes proporcionadas pela ERPI,
sendo respeitada a vontade dos mesmos.

4. Sempre que o uten:ce ndo se encontre capaz de tomar decisSes, e os familiares/ pessoa de referéncia ou
representante legal, ndo concordarem que o utente participe nas atividades, sejam elas na instituicdo ou no
exterior, devem entregar uma declaracdo para o efeito.

_ Artigo 31°
Cuidados de enfermaqem, psicologia, fisioterapia e acesso aos cuidados de
saude/ administracdo de medicacio

1. Aos utentes é facultado o acesso aos cuidados médicos,

publicos de satide. quer pelo médico da Instituicio, ou pelos servicos

2. Os cuidados de enfermagem s3o da responsabilidade da ERPI.

;ﬂ;:&; Zolahoradara:s da Enstituigéo Pocferéo acompanhar o utente na prestagio de alguns cuidados basicos de
penas em situagbes de urgéncia, cabendo aos técnicos de satide a monitorizagdo e controlo.

4. A administragéio de medicacdo ao S
utente e assegurada, no entanto obriga & cdpi scricio médi
, ' copia
onde consta o nome do medicamento e a posologia. g Pia da prestrigiia médica,

5. A ERPI assegura 0 acompanhamento de psicologia e de fisioterapia,

. Sl ks ol por técnicos da instituicd
com diagndstico técnico e priorizacao das necessidades do utente. oy e Suan
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Artigo 32°
Apoio Psicossocial
1. Identificar, diagnosticar, analisar e avaliar diferentes dominios, contextos, situagdes, problemas e .
comportamentos sobre os quais seja necessario intervir, com o objetivo de definir estratégias, métodos e /
técnicas de intervencdo face a cada situacdo diagnosticada;

2. Contribuir para uma efetiva comunicacdo intrainstitucional na relagdo com o utente e seus familiares.

Artigo 33°
Falecimentos
1. O falecimento do utente sera comunicado a familia/ pessoa de referéncia ou representante legal, com a
maior brevidade possivel para que estes possam tomar todas as diligéncias necessarias e subsequentes.

2. Se nenhum familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal tomar as diligéncias necessarias, ou nao
havendo familia com obrigagoes, a instituicdo promovera a realizagdo do funeral.

3. Os custos e despesas relacionadas com o funeral serdo da responsabilidade da familia/ pessoa de referéncia
ou representante legal.

4. Caso seja a Instituicdo a promover o funeral, esta pagara as despesas com o dinheiro que o utente possuir
na sua conta corrente, uma vez que este € um direito do cliente. Caso este ndo tenha dinheiro na conta
corrente, esta despesa € imputavel a familia/ pessoa de referéncia ou representante legal.

5. Apos o falecimento a familia e/ou significativos, devem, até ao final do 3° més seguinte ao do dbito, para
levantar os bens pessoais do utente. Na impossibilidade do cumprimento do prazo terdo que articular com a
instituicdo a data prevista para levantamento dos mesmos. Na eventualidade de a familia ou significativos,
nao procederem ao levantamento dos bens, e na falta de testamento ou contrato a favor da Instituicdo, aplica-
se a Lei.

6. Na gestdo do espdlio serdo ainda consideradas as decisbes expressas pelo utente, desde que traduzidas
por escrito e arquivadas no seu processo individual.

Artigo 34¢°

Depdsito e guarda dos bens do utente

1. A Instityigéo ndo se responsabiliza por dinheiro, valores ou objetos dos utentes que ndo tenham sido
entregues a sua guarda.

2. A Instituicdo resgqnsabjlizg-se apenas elaboracdo da listagem de pertences do utente e atualizacdo dos
mesmos, em formulario préprio, o que faz parte integrante do processo individual do utente.

3. Qualquer alteracdo a lista de pertences ters que ser informado ili
ualg or parte do uten
referéncia ou representante legal. Pere B e

4. Todas as roupas dos utentes s3o marcada i i i a
| S com uma etiqueta de identificacio sendo ili
utente/ familiar/ pessoa de referéncia ou representante legal. ¢ R T

5~. A lav_agem eo tra_ltamento da roupa pessoal dos utentes, salvo quando exij
sao realizados gratuitamente pelos servicos de lavandaria da instituic3o.

Artigo 35¢°

L o o , Gestdo de bens monetarios
‘ a a gestao financeira dos bens monetérios dos utentes, quando efetuada ituicdo &
. ! do 8 ela Inst
previamente no ato de admissdo e da responsabilidade do setor administrativo, ¥ i

2. Os movimentos dos bens monetarios dos uten
processo, em documento prdprio.

a técnicas especiais de limpeza,

tes sdo efetuados mediante registo pelo responsavel do

Artigo 36°
Maus tratos

- - : s ! . ' h I (V! I | i | i i i
r .
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2. Quando for verificada a ocorréncia de maus tratos, abusos ou negligéncias, qualquer colaborador da l/{
Instituicdio devera proceder em conformidade com instrucéo de trabalho ITS.05.07, preenchendo desde logo g
a ficha de registo de ocorréncias.

3. Dependendo da gravidade da situagdo o diretor técnico pode tomar medidas imediatas (situagdes menos
graves) ou remeter a questdo para o (a) presidente da instituicao. Em casos mais graves devera sinalizar a
situagdo para as entidades competentes.

Artigo 37°
Regime de maior acompanhado
1. O regime do maior acompanhado destina-se aos utentes que por razoes de saude, deficiéncia ou pelo seu
comportamento se encontram impossibilitados de exercer, plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos
ou de nos mesmos termos cumprir os seus deveres.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

Artigo 38°
Direitos das pessoas residentes
A pessoa que reside em ERPI tem direito, a nomeadamente:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

c) Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e cuidados que lhe sdo
prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteracdo aos mesmos e sobre todas
as decisdes em que é parte interessada;

d) Participar na avaliagio diagndstica, na elaboragdo e celebragdo do plano individual de cuidados,
potenciando a adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades,
expetativas e preferéncias;

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e expetativas
face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

f) Ser tratada com urbanidade, respeito, com corregdo e compreensao;

g) Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e
participacao social;

h) Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;

i) A protegdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

i) Apresentar reclamac@es e sugestes a Direcdo Tecnica relativamente ao funcionamento dos servigos,
tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

Artigo 39°
Deveres das pessoas residentes
Constituem deveres das pessoas residentes, nomeadamente, os seguintes:
a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;
¢) Cumprir o Regulamento Interno;

d) Par_ticipgr, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de avaliacdo da
satisfacdo dos servicos prestados;

e) Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;
f) Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e compreensao.

o _ Artigo 40°
Direitos dos familiares/ pessoas de referéncia ou representantes legais

Os familigr_es/ pessoas de referéncia ou representantes legais tém direito, nomeadamente, a:
a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b) Pa_rticipar na avaliagdo diagndstica e na elaboracdo, celebracdo e implementagao do plano individual de
cuidados do residente, caso este o deseje;
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c) Ter acesso a informagdo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao residente, com a devida

Deveres dos familiares/ pessoas de referéncia ou representantes legais
Constituem deveres dos familiares, pessoas de referéncia ou representantes legais, nomeadamente, os
seguintes:

a) Cumprir o Regulamento Interno;

b) Colaborar com a equipa;

c) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d) Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e compreensao.

h-
autorizacdo do proprio;
d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal. ;

Artigo 419
7

Artigo 42°
Deveres da Instituicdao

Sao deveres da Instituicdo:

a) Prestar os servicos constantes no contrato de prestagao de servicos do utente;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais
idéneos e com formacao e qualificacdo adequadas;

c) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacBo dos
utilizadores;

d) Manter os ficheiros dos colaboradores e dos utentes atualizados;

e) Garantir a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do processo individual de
natureza pessoal ou familiar, encontrando-se todos os colaboradores vinculados ao dever de sigilo;

f) Dispor de um livro de reclamagges;

g) Manter devidamente atualizados os valores das comparticipacGes e respetivas condicdes de prestacdo
dos servicos;

h) Garantir a protecdo dos dados individuais dos utentes/ familiares/ pessoa de referéncia ou
representante legal.

Artigo 43°
Direitos da Instituicéo
Sao direitos da Instituicio:
a) Receber as mensalidades contratualizadas no tempo devido;
b) Ver respeitados os seus colaboradores;
c) Ver cumpridos os regulamentos e normas internas da instituicao;

d) Ser i_nformada pelo uterlte/ familiares/ pessoa de referéncia ou representante legal, de qualquer facto
que interfira na prestacdo normal do servico.

Artigo 44°
Direitos dos trabalhadores da instituicdo

a) Disporem de boas condi¢des de trabalho, de higiene, seguranca e protecdo a salide:
b) Auferirem mensalmente a retribuicdo salarial; ’
c) Ser indemnizado dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho e doencas profissionais:
d) _Terem acesso a cursos de formacgdo, reciclagem e aperfeicoamento que sejam de rec’:onhecido

interesse, desde que ndo prejudiquem o normal funcionamento da instituicdo;
e) Obtgrem certificados do tempo de servigo, conforme a legislagdo em vigor; ’
f) Realizarem um exame médico anual proporcionado pela instituigdo. '

g) Ver garantida a a Py e o
Iegal? protegao dos dados individuais dos utentes/ pessoa significativa ou representante

(,".?!TU Social {.ulturnl ¢ Recreativo da Freguesia de Avelas de Cima Rua das Palmeiras n°% — 8 Padrnl 172 5 %
TL 231 510 240 | Fax. 231 510 240 T'lm. 935 510 240 it 1 e ars 00| SRO-ALY Avelfs d Clos

Esaveumaldisapo.pt | cseravsocial@sapo.pt Contribuinte n° 501202315
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Artigo 45° /W

Deveres dos trabalhadores da instituicao
Observar o disposto no contrato de trabalho e nas disposicdes legais e convencionais que o regem;
Respeitar e tratar com urbanidade a entidade patronal, seus representantes e clientes, superiores —
hierarquicos, colegas de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacdao com a .
instituicao;
Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e dedicagao o trabalho
que lhe seja confiado;
Obedecer a direcio da instituicdo, e aos responsaveis hierarquicamente superiores em tudo quanto
respeite a execucdo e disciplina do trabalho, salvo na medida em que as respetivas ordens ou
instrucBes se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;
Guardar lealdade a instituigdo, designadamente ndo divulgando informagdes relativas & instituicdo ou
aos seus clientes, salvo no cumprimento de obrigagdes legalmente instituida;
Zelar pela preservacao e uso adequado de bens, instalacOes e equipamentos da instituicio ou dos
seus clientes;
Contribuir para a otimizagao da qualidade dos servigos prestados pela instituicdo e para a melhoria do
respetivo funcionamento, designadamente participando com empenho nas agoes de formacao que lhe
forem proporcionadas pela instituicdo;
Zelar pela sua seguranca e saude, submetendo-se, nomeadamente, ao exame médico anual e aos
exames ocasionais promovidos pela instituicdo.

Artigo 46°
Direitos dos voluntarios

a) Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivacdes;

b) Ter acesso a programas de formagao inicial e continua;

c) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagdo técnica;

d) Ter ambiente de trabalho favoravel e em condicGes de higiene e seguranca;

e) Participar nas decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;

f) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacdo e certificaco;

g) Acorda: com a instituigao, um programa de voluntariado, que regule os termos e condicdes do trabalho
que vai realizar.

Artigo 47°
Deveres dos voluntarios

Para com os destinatarios:

a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

b) Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

d) Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos responsaveis:
e) Atuar.de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensacdes patrimoniaiS"
f) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario: '
g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario. ’

Para com a Instituicio:

a)
b)

Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcao dos dominios em que se insere;
I

€) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Zela'r _pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

e) Pf:n_tlc_lpar em programas ,de formagédo para um melhor desempenho do seu trabalho:

) Dmmtr_conﬂltos no exercicio do seu trabalho voluntario; '

ﬁ) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

i)) [I\JI?IO_ ass(t;m!r o papel dc—;- rep{esenEante da instituicdo sem seu conhecimento ou prévia autorizacio;

- :: izar ev[da;n_tente a identificagdo como voluntério no exercicio da sua atividade; f

ormar a instituigdo, com a maior antecedéncia possiv ine
) el sempre que pr
o et pre que pretenda interromper ou cessar

;cntru Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelas de Cims:
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CAPITULO V
FINANCIAMENTO DO SERVICO DE ERPI

Artigo 48°
Sustentabilidade financeira

O custo de funcionamento da ERPI é suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos utentes e suas
familias, pela propria Instituigao e pelo Estado.

Artigo 49°
Comparticipacao familiar
1. Comparticipacdo familiar, € um montante variavel, a suportar pelos utentes/ familias/ pessoa de referéncia
ou representante legal, devido pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais, determinado em fungdo
da percentagem definida para a resposta social em ERPI, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado
familiar.

2. O custo médio real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no
ano anterior com o funcionamento do ERPI, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o nlimero
de utentes que frequentaram esta resposta social no ano anterior.

Artigo 50°
Agregado Familiar
Para a resposta social de ERPI, o agregado familiar a considerar € apenas a pessoa destinataria da resposta.

Artigo 51°
Rendimentos do Agregado Familiar
1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensdes;
d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau de
licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito
das medidas de promogao em meio natural de vida)
i) Oitenta por cento do montante recebido pelo utente referente a Prestacio Social para a Inclusdo.

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no &mbito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante de aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

3. Consideram-se rendimentos para efeitos da alihea c), no ponto 1, as pensoes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacoes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Codigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposicdo dos
respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso de prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelids de Cima Rua das Palmeiras n% — S, Pedrol 3780-415 Avelds de Cima
I1.231 510 240 | Fax. 231 510 240 [Tlm. 935 510 240 | csaveima@sapo.p cseravsocial@sapo.pt Contribuinte n” 501202315
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5. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou da certid@o de teor matricial, emitida pelos
servicos de financas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigao, reportada a 31

de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela (
percentagem. T
6. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do requerente e Z‘

do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor predial for superior a 390 vezes o valor de Retribuigdo
Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5%
do valor que exceda aquele limite.

7. Consideram-se rendimentos capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do Codigo do IRS,
designadamente, os juros de depodsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do ponto seguinte.

8. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créeditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou gqualquer elemento
do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento
o montante resultante da aplicago daguela percentagem.

9. Para efeitos de comparticipacdo familiar, considera-se enquanto rendimento do agregado familiar e para
determinagdo do respetivo montante, 80% da Prestaca@o Social para a Inclusao (PSI) recebida pelo utente.

10. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

Artigo 52°
Despesas Fixas do Agregado Familiar
1. Para efeitos de determinagdo do montante disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas, desde que devidamente comprovadas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;
b) A renda de casa ou prestagao devida pela aquisicdo de habitacdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) As despesas com salde e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica.
e) Comparticipacdo dos descendentes e outros familiares que frequentem a resposta social de ERPI.

2. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior, a Instituicdo estabelece
como lln}|te maximo das despesas a considerar, a remuneragéo minima mensal garantida. Nos casos em que
a soma e inferior a RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa.

Artigo 53°
Calculo de rendimento

1. O rendimento mensal do utente é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RA/12-D
Sendo:

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

2. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

RC= RAF/12~D

N
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RA= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Nimero de elementos do agregado familiar

(_' > Soci; 3 o > sereati a Fre ag ela 1
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Artigo 54°

Prova dos rendimentos e das despesas fixas i F

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante apresenj:agao da declaracao de IRS, ‘ (
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagao do agregado.

2. Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaracoes de rendim_e.ntesi e apt?:s dilig'éncials que a '
Instituicdo considere adequadas, é convencionado um montante de comparticipacao familiar ate ao limite da !

comparticipacao familiar maxima.
3. Sempre que o utente e agregado familiar ndo entreguem os documentosn referidos no n_0_1 d9 presgr_tte
artigo, no prazo concedido para o efeito, a Instituicdo determina a afixacdo da comparticipacdo familiar
maxima.
Artigo 55°

Apuramento do montante da comparticipacao fam|I|a~r mensal
1. O valor da comparticipacdo familiar mensal em ERPI, determina-se pela aplicacdo de uma percentagem
sobre o rendimento "per capita”do agregado familiar variavel entre 75% a 90% de acordo com 0 grau de
dependéncia do utente. E utilizada a Escala Modificada de Barthel para avaliar o grau de dependéncia e a
mesma consta da Ficha de Candidatura — FRC.01.01.02 (item 9)

Resposta Social Percentagem sobre o
rendimento per capita

Minima | Maxima
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 75% 90%

2. Para utentes totalmente independentes a percentagem é de 75%, e é de 90%, no caso de utentes
totalmente dependentes na satisfagdo das necessidades basicas da vida diaria.

3. Quando, no momento da admisséo, o utente ndo esteja a receber o complemento por dependéncia de 10
grau, mas ja tenha requerida a sua atribuicdo, a Instituicio pode decidir pela aplicagdo da percentagem
maxima referida no ponto anterior. Se n3o houver lugar 3 atribuicdo desse complemento, a percentagem deve
ser ajustada em conformidade.

4. A comparticipacdo familiar apurada nos termos do ponto 2 pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares.

5. Pafa efeitos da’ determinagdo da comparticipacéo dos descendentes e outros familiares, deve atender-se a
capacidade economica de cada agregado familiar, sendo o montante apurado acordado entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito & com emiss@o do respetivo recibo de forma individualizada,

6. A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades,

7. Veri‘f‘fcado o n:éo Pagamento da comparticipagio mensal, por periodo superior a 60 dias
de analise e avaliagdo e acordado entre as partes um plano de regularizacdo dos
© acordo ndo seja cumprido, deverdo ser acionados 0s mecanismos legais.

, devera ser objeto
pagamentos em atraso, caso

. ] Artigo 56°
Calculo da comparticipacdo familiar relativamente aos utent

por acordo de cooperacio
abrangidas pelo acordo de cooperagao, que sdo geridas exclusivamente

es ndao abrangidos

1. Ainstituigdo tem 12 camas ndo
pela instituicio.

2. O mon;ante maximo da comparticipacdo familiar para as vagas ndo com
Social e deliberado pela instituicdo de acorde com o custo m
como ja referido no n® 2 do artigo 499,

3. O utente ndo abrangido pelo acordo de coo
avaliagdo dos critérios de admiss3o definidos

ga participadas pela Seguranca
edio real do utente, calculado anualmente

peragéo € admitido para vaga comparticipada mediante
no Artigo n®8 do presente Regulamento.

Centro Social C : Recreativo da Fresues:, 5 ;
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Artigo 57°
Reducéo da comparticipacao familiar , "
1. Ha lugar a uma redugdo de 15% na comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de ausencia
devidamente fundamentada exceder 15 dias seguidos.
2. Consideram-se auséncias justificadas as seguintes situacdes, desde que devida’mente comprovadas:
internamento hospitalar, internamento em RNCC, auséncia do territdrio nacional e ferias;
3. Em caso de falecimento do utente até ao dia 15 pagara os proporcionais aos dias que frequentou a resposta

social, depois do dia 15 pagara a mensalidade total. .
4. Durante um periodo de auséncia transitéria se justificada de acordo com o n® 2 deste artigo, a vaga

mantem-se durante um periodo de 6 meses, mediante o pagamento de 50% da comparticipagéo familiar
mensal.
Artigo 58°
Revisdo anual da comparticipacao familiar
1. As comparticipactes sdo, em regra, objeto de revisao anual, a efetuar no inicio do ano ci\iil.
2. A alteragdio das circunstincias, que estiveram na base da definico da comparticipacao familiar cie
determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, determina a revisao
da respetiva comparticipacao.

Artigo 59°
Forma de pagamento da comparticipacao familiar mensal e caucao
1. O pagamento da comparticipacio familiar mensal é efetuado até ao dia 10 do més a que disser respeito.

2. Na data de admissdo do utente, é paga uma mensalidade, a titulo de caugdo, para garantia do bom e
pontual cumprimento do contrato, a qual sera devolvida, findo o contrato.

3. Na impossibilidade do pagamento da caugdo, ndo serad condicionado ou limitado o acesso ao utente &
Resposta Saocial

CAPITULO VI

CONDICOES DE CONTRATUALIZACAO
Artigo 60°
Contrato de prestacdo de servicos de ERPI
1. _Devem ser celebrados por escrito contratos de prestacdo de servigos, atividades e cuidados com os
residentes e ou seus familiares e, quando exista, com o representante legal, dos quais devem constar os
direitos e obrigacdes das partes e a discriminacdo dos servicos, atividades e cuidados a prestar aos

2. Do contrato é entregue um exem

: plar ao residente e ou famili i i
S A miliares e arquivado outro no respetivo

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes

4. A ERPI deve garantir

que o utente toma conheci & !
do regulamento interno hecimento do teor do contrato de prestagéio de servicos,

e do PIC, de uma forma que assegure a sua compreensdo por parte do utente.

Artigo 61°

) Cessacdo do Contrato
A cessacdo do co a i
3 Cf::l ucidacd Q;trato de prestacdo de servicos de ERPI pode ocorrer por:
b) Revogagdo por acordo das partes;
C) Suspensio ou resolucdo do contrato;
d) Mudanga de resposta social;
e) Dendncia do contrato.,

Centro Social C ¥ i
[ ult » Recreativ T 3
ural ¢ Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima
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Artigo 62°
Caducidade i
O contrato de prestacdo de servigos caduca: . Zf
a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a resposta social .

em referencia;
b) Com a morte do utente; ) . _
) Sempre que o cliente prescinda da prestacdo de cuidados por periodo superior a 60 dias.

Artigo 63°
Revogacao por acordo das partes

1. Podem as partes fazer cessar o contrato quando expressamente acordem.

2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como definir
os direitos e obrigacdes das partes decorrentes da revogagao.

Artigo 64°
Resolucdo do contrato pela Instituicao
1. O Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima reserva-se o direito de suspender ou
resolver o contrato de prestacio de servigos de ERPI, verificada uma das seguintes situagdes:
a) Sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiqguem a boa organizacao
dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos;

2. A decisdo da resolucdo do contrato sdo da competéncia da Direcdo do Centro Social Cultural e Recreativo
da Freguesia de Avelds de Cima, sob proposta da direc8io técnica do ERPI, apés prévia audicéo do utente,
familiar, pessoa de referéncia ou representante legal, na pessoa de um dos membros, ou pessoas de
referéncia, e assegurando que o utente dispde de resposta social alternativa adequada.

Artigo 65°
Resolucdo e suspensao do contrato pelo utente

1. O utente pode sempre resolver o contrato, quando ocorra uma situacdo que, no seu entender,
consubstancie uma justa causa para o efeito, o que fara por escrito em carta dirigida a Direggo.

2. O utente suspendera o contrato pelo tempo correspondente a sua nédo necessidade de receber os servicos
acordados com a instituigdo, devendo avisar com uma antecedéncia minima de 8 dias a data da suspensdo e
o periode de duragdo da mesma.

Artigo 66°
Dentincia do contrato

1.0 u_tent_e podg denunciar o contrato: sempre que o entender, tendo de o fazer obrigatoriamente por
comunicagao escrita e com uma antecedéncia de 10 dias Uteis em relacdo ao termo pretendido.

2. O nao cumprimento do aviso prévio determina para o utente o i éncia 3
_ pagamento de 10 dias co
mensalidade estabelecida. ’ ks e

Artigo 67°
Livro de Reclamacoes
No_s tern"ulas da Iegis]agéo em vigor, esta instituicdo possui livro de reclamacées fisico, ou eletrénico, sendo que
o livro fisico podera ser solicitado junto dos servigos administrativos da instituicdo, e no registo életrénico &
necessario  preencher um formuldtic no site do livio de reclamacbes  eletrdnico
https://www.livroreclamacoes.pt onde se inclui obrigatoriamente o endereco de e-mail da instituigéof

cscravsocial@sapo.pt
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Artigo 68°
Registo de ocorréncias
1. Este servico dispGe de Registo de Ocorréncias, em aplicacdo informatica em uso na instituicao, que servira de
suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 69°
Regulamento Interno
1. O presente regulamento interno define as regras e os principios especificos de funcionamento da estrutura
residencial.

2. Um exemplar do presente regulamento interno é entregue ao residente, familiar/ pessoa de referéncia ou
representante legal no ato da celebragdo do contrato de prestagao de servigos.

3. O presente regulamento interno estd disponivel para consulta dos trabalhadores da ERPI, residentes e
familiares/ pessoas de referéncia ou representantes legais na Instituigao.

4. Este regulamento e outras informacdes referentes a instituico podem ser consultadas no site da instituicdo
com o enderego: http://www.centrosocialavcima.com

Artigo 70°

Alteracoes ao regulamento
1. Qualquer alteracdo ao presente regulamento, é comunicada ao residente, familiar/ pessoa de referéncia,
ou representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato que assiste, ao residente, familiar/ pessoa de referéncia ou
representante legal.

2. Qualquer alteracdo ao presente regulamento interno, deve ser comunicada ao Instituto da Seguranca
Social, I. P., até 30 dias prévios a sua entrada em vigor.

Artigo 71°
Casos omissos e execucdo de normas

1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberacio da Direcao do Centro Social Cultural e Recreativo da
Freguesia de Avelas de Cima.

2.. Comp~ete a Diregao do Centro Social Cultural e Recreativo da Freguesia de Avelds de Cima emitir as diretivas
e instrugoes que se mostrem necessarias a execucao das normas do presente regulamento.

Artigo 72°

Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor 30 dias apos a sua Aprovacio.

Artigo 730
- o ’Foro Competente
m caso de litigio entre ambas as partes é competente para decidir o Tribunal da Comarca de Anadia
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